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Apresentacao

A ideia desta obra — Psicologia e contemporaneidade: fatores
psicossociais em diferentes contextos — surgiu a partir de discussdes
articuladas entre docentes e discentes do PPGPSI — Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia (PPGPSI) — Mestrado Profissional, na Universidade
de Caxias do Sul. Caracteriza-se, como uma producdo interprofissional,
coerente com as diretrizes do Programa que objetiva formar profissionais com
perfil inovador e empreendedor. As tematicas da obra estdo de acordo com as
linhas de pesquisa do PPGPSI que sdo: “Diagndstico e Intervengdes Clinicas
em Contextos Psicossociais” ¢ “Riscos e Recursos Psicossociais em Contextos
de Trabalho: Diagndstico e Intervencao”.

O livro enfatiza a construgdo de novos conhecimentos, propondo um
aprofundamento de reflexfes para atender as demandas da sociedade em
relacdo a estudos, pesquisas e intervencdes psicossociais. Os fendmenos
psicossociais contemporaneos podem ser considerados como manifestacdes
de novas formas de intercambiar aspectos subjetivos, intersubjetivos e
corporais, a partir das implicagbes da cultura, do trabalho, do
desenvolvimento, da salde, dentre outros. Assim, a obra pretende contribuir
para a qualificagdo dos diversos profissionais interessados no tema, com foco
no desenvolvimento saudavel da sociedade contemporanea.

Para a organizacdo e apresentacdo das producdes desta obra, estas
foram agrupadas de acordo com as diferentes fases do desenvolvimento:
infancia, adultez e velhice, enfatizando aspectos tanto de diagndsticos como
de intervengdes, em contextos psicossociais e do trabalho.

Os capitulos iniciais abordam algumas reflexdes tedricas sobre a infancia
e processos de salde, intervengdes precoces e desenvolvimento psiquico.

No primeiro artigo, os autores discorrem sobre Experiéncias adversas
na infancia: estresse toxico e o impacto na salde da crianga. O texto
discute os impactos de estresse toxico na saude mental e desfechos organicos
na infancia. Os autores evidenciam que o rastreamento ativo e precoce de
experiéncias adversas na infancia, por parte dos profissionais da satde, pode
permitir orientagdo as familias, atenuando os danos e 0s impactos na satde em
longo prazo.

No segundo artigo, que tem como titulo: Nos, lagos e tramas: o
transgeracional e a problematica da revelacdo na ovodoacao, 0s autores
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convidam-nos a refletir sobre as implicagcdes da manutengéo ou revelagédo da
concepgdo, no contexto da ovodoacdo. A partir da perspectiva da
“transgeracionalidade”, narrativa familiar e segredo, os autores enfatizam
sobre a importancia de intervir nos casos de doacdo/recepcdo de évulos, no
sentido de fortalecer os sujeitos a contarem a verdade, a fim de interromper a
cadeia transgeracional patoldgica.

Em seguida, no no terceiro artigo, temos Prematuridade e suas
implicacdes no desenvolvimento infantil. As autoras discutem as
implicagdes da prematuridade no desenvolvimento infantil. Atreladas a
fatores associados como a saude materna e o funcionamento da familia, o
capitulo enfatiza acerca da importancia de intervencGes precoces com todos
os envolvidos nesta situagéo.

O artigo quarto tem como titulo Caracterizacao do perfil de pacientes
gue acessaram o servigo de psicologia de um hospital do Sul do Brasil.
Seus autores nos apresentam os dados dos pacientes que utilizaram o servigo
de Psicologia, em um hospital no ano de 2018. A partir da avaliagdo dos
atendimentos realizados, a pesquisa investiga diversas demandas que
apareceram no contexto da Psicologia hospitalar, atreladas aos estudos em
relacdo a psicologia da saude, como a psicologia do ciclo vital, doengas
cronicas, dentre outras.

As fragilidades e discrepancias humanas, percebidas na sociedade
contemporanea, sdo discutidas no quinto artigo, O mal-estar na civilizagéo e a
biopolitica. As reflexdes nele tecidas alertam para alguns aspectos
contraditérios presentes nesse contexto. Apresentam, por um lado, aspectos
concernentes ao mal-estar na civilizagdo moderna, intensificados pelo
hiperconsumismo, que se confrontam com as tentativas juridico-politicas de
criagdo de um novo Poder Biopolitico. As analises evidenciaram que 0S
problemas humanos, com o objetivo de atender & demandas sociais existentes,
favorecem ao Poder Politico ainda mais o fortalecimento dos controles sociais.

Os desafios propostos aos profissionais, diante do acelerado
envelhecimento da populacdo, sdo discutidos no sexto artigo: O estudo do
envelhecimento humano: conceitos fundamentais para a compreenséo da
gerontologia. As autoras refletem sobre a necessidade de sistematizar e
descrever os conceitos “fundantes” da gerontologia. O capitulo realiza um
resgate historico das origens da gerontologia, revelando sua natureza
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multidimensional e interdisciplinar. Apresenta interfaces com contribui¢des
da antropologia, biologia, sociologia e psicologia. O artigo convida o leitor a
pensar o envelhecimento humano como um processo natural, destacando que
a gerontologia pode colaborar para o aprofundamento do conhecimento,
preparando as novas geracfes para enfrentarem os desafios de auxiliar as
pessoas idosas a vivenciarem uma velhice digna.

PercepcOes sobre diferencas concernentes a tematica de género sdo
apresentadas no sétimo artigo: Questdes de género e terapia do esquema:
integrando olhares. Os autores revelam que, no processo de socializagéo,
homens, mulheres e pessoas ndo binarias incorporam os valores predominantes
da sociedade, assumindo comportamentos previamente normalizados. Este
capitulo alerta para a necessidade de compreender as diferencas de género e
realizar um planejamento e a proposicdo de intervencdes psicoterapéuticas
adequadas para homens e mulheres, a partir da Terapia do esquema.

O cenario contemporaneo traz desafios importantes discutidos no
ensaio teodrico proposto no oitavo artigo: Configuragdo dos saberes de
professores-gestores de Instituicdes de Ensino Superior a luz da nogéo do
knowing-in-practice. Os autores enfatizam a importancia de que o professor
que conjuga 0s papéis de professor e gestor possa ter conhecimento das
habilidades e competéncias necessarias para a pratica da fun¢do. No entanto,
destacam que o aperfeicoamento so é alcangado, na medida em que passa de
uma atuagdo amadora para uma atuacdo mais profissional. Ademais, reiteram
a ideia de que ndo ha divisdo entre o saber e o0 agir, demonstrando que a
aprendizagem nas organizagfes € vista como sendo processual, social e
balizada nas praticas.

A interface entre seguranca de pacientes e os cuidados com a saude das
equipes interprofissionais de trabalho hospitalar é a esséncia das analises
presentes no nono artigo — O protagonismo dos profissionais da satde no
fortalecimento da cultura de seguranca do paciente: consideracfes acerca
dos fatores psicossociais do trabalho. O proposito do capitulo é discorrer
sobre o papel inerente e decisivo das equipes de trabalho, no fortalecimento
da cultura de seguranca dos pacientes, com destaque para a analise dos fatores
psicossociais relacionados ao trabalho. Por meio de um framework conceitual,
destacam a necessidade de sensibilizar os atores envolvidos no cotidiano
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hospitalar, para identificar e intervir em fatores de risco e de protegdo
psicossociais, a fim de ampliar o cuidado integral aos pacientes e as equipes.

Em sintonia com a contemporaneidade, o objetivo do décimo artigo é
analisar os Impactos da transformacao digital, nas condicdes de trabalho
em tempos de pandemia, por meio de uma revisao integrativa de literatura
realizada entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021. A nova realidade vivida, a
partir da pandemia Covid-19, tem colocado em evidéncia processos de
transformacdo digital. Modificaram-se os diferentes contextos de trabalho
com implicagdes diretas nas atividades e praticas profissionais, tanto para
trabalhadores em geral quanto para gestores. Os autores sugerem, como
necessario, analisar as possiveis interferéncias decorrentes desses novos
modelos de trabalho, que se estabeleceram na maioria dos paises e das
organizac0es laborais. Para melhor compreender e intervir em possiveis riscos
psicossociais, apresentam propostas de a¢des (de prote¢do) para trabalhadores
e gestores, como possiveis estratégias de enfrentamento as consequéncias
nocivas trazidas pelas mudangas identificadas.

Por fim, em continuidade as formas de organizacdo do trabalho na
contemporaneidade, no décimo primeiro artigo, intitulado Precarizacdo do
trabalho dos catadores e catadoras de Caxias do Sul, como fator de risco
psicossocial, as autoras apresentam uma sistematizacdo de delineamento
documental, com base em um banco de dados (quantitativo e qualitativo) de trés
pesquisas realizadas pelas mesmas na Ultima década, com trabalhadores
responsaveis pela coleta e selegdo de residuos solidos, da cidade de Caxias do Sul
(RS). As andlises revelaram, no contexto atual, muitas evidéncias do agravamento
do desemprego estrutural, da intensificacdo da atividade laboral e da definicéo de
novas formas de “precarizacdo”: salarial, de protecéo social e existencial.

Conclui-se com a conviccdo de que os conhecimentos da Psicologia
para interacfes e contextos complexos e dindmicos, em conjunto com olhares
interprofissionais, se constitui potencial para a resolu¢do de problemas
humanos, na atualidade.

Desejamos uma boa leitura!

Magda Macedo Madalozzo
Raquel Furtado Conte

Rossane Frizzo de Godoy
(organizadoras)
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1
Experiéncias adversas na infancia: estresse toxico e o
impacto na saude da crianca

Luciana Cristina Mancio Balico
Emerson Rodrigues da Silva

A reabsorcdo da circunstancia é o destino concreto do homem.
José Ortega y Gasset, em Meditagdes do Quixote

Introducéo

O impacto de experiéncias adversas graves na infancia sobre a satde
mental j& foi muito bem estudado por diversas correntes teéricas da psicologia,
desde a psicandlise até as correntes cognitivistas e sistémicas. Ja é sabido que
eventos graves na infancia podem levar a problemas psicolégicos como, por
exemplo, depressdo ou suicidio (SCHILLING et al., 2007). No entanto,
evidéncias atuais sugerem fortemente que essas mesmas experiéncias
adversas também levam a desfechos organicos, que seriam menos intuitivos a
primeira andlise, como, por exemplo, hepatite, isquemia cardiaca, cancer de
pulméo, doenga obstrutivo-cronica dos pulmdes, dentre outras doengas
clinicas, na vida adulta (FELITTI et al., 1998).

O primeiro estudo que mostrou a associagcdo entre experiéncias adversas
graves na infancia e doenca orgénica na idade adulta foi conduzido por Felitti e
Anda (1998) nos Estados Unidos. Neste estudo, foram investigados mais de 13
mil adultos acerca de seu historico de exposic¢do aquilo que os autores chamaram
de “experiéncias adversas na infancia” (Adverse childhood experiences (ACE))
(FELITTI et al., 1998). Os autores incluiram no grupo dos ACEs eventos como
violéncia sexual, fisica ou emocional; negligéncia fisica ou emocional; doencas
mentais, dependéncia quimica ou priséo dos pais; separa¢éo ou divorcio dos pais,
ou violéncia doméstica. Através de um questionario com 10 perguntas, cujas
respostas eram “sim” ou ‘“ndo”, foi investigada a ocorréncia de cada um dos
ACES:s. Para cada “sim”, o participante da pesquisa recebia um ponto no escore.
Em seguida, correlacionou-se as pontuagtes do escore ACE com desfechos
clinicos e organicos de saide. O estudo mostrou que os ACEs eram muito
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prevalentes na populacéo estudada: 67% dos participantes reportaram pelo menos
uma experiéncia adversa na infancia, e um em cada oito reportaram uma
pontuacéo alta, com escore de quatro ou mais ACEs. Além disso, foi demonstrada
uma relagdo dose-resposta entre a pontuacao atingida no escore ACES e 0 impacto
na saude; ou seja, quanto maior a pontuacdo do ACE, piores eram os desfechos
de saude. Inicialmente, foram analisados desfechos classicamente associados ao
comportamento e com impacto psicolégico, como depressao e suicidio. Foi visto
gue participantes que pontuavam 4 ou mais pontos na escala ACEs tinham um
risco 4,5 vezes maior para desenvolverem depresséo, e um risco de suicidio 12
vezes maior do que participantes com 3 ou menos pontos. As relagfes apontadas
entre as experiéncias adversas e esses desfechos ndo diferiam muito daquilo ja
extensamente sabido pela ciéncia. No entanto, outros desfechos, com
caracteristicas ndo diretamente relacionadas a doenga psiquica, como doengas
organicas, também apresentavam associagao direta com o escore ACEs. Como
exemplos, pode-se citar a doenca obstrutivo-cronica dos pulmdes e a hepatite, que
aumentam, ambas, 2,5 vezes quando o participante apresenta um escore de 4 ou
mais. Também aumentam o risco de doenca cardiovascular isquémica (3,5 vezes
mais) e de cancer de pulmao (3 vezes mais) quando a pontuacéo no escore ACE
é de 7 ou mais (FELITTI et al., 1998).

Os estudos que avaliam mais precocemente o impacto do escore ACES
sobre desfechos de salide, com doenca manifestada ainda na infancia, sdo mais
recentes (KOITA et al., 2018). Resultados das pesquisas do consércio Bay Area
Research Consortium on Toxic Stress and Health (BARC), dos Estados Unidos,
apontam que pontuacOes mais altas nos ACEs estdo associadas a uma pior
percepc¢do da satde geral ja na infancia. As criangas estudas e com alto escore
apresentavam pior funcionamento executivo global, maior probabilidade de
dores de estdmago e aumento no risco de asma (THAKUR et al., 2020). Outro
estudo mostrou que, em bebés, exposicOes aos ACEs estdo associadas a atraso
no crescimento, atraso cognitivo e distarbios do sono. Escolares com alta
pontuacdo mostraram maior prevaléncia de asma e pior resposta & medicacao,
no tratamento da doenca; incidéncia aumentada de infeccBes respiratorias
(virais, de ouvido e pneumonia), e maiores dificuldades de aprendizado e
problemas de comportamento. Ja nos adolescentes, os desfechos de satde mais
impactados por uma alta pontuacéo foram a incidéncia de obesidade, bullying,
violéncia, tabagismo, gravidez e paternidade precoce (HARRIS, 2018).
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Antes de as publicagdes sobre os ACEs surgirem para elucidar o quanto
as experiéncias adversas na infancia estdo associadas a salde organica,
acreditava-se que os comportamentos de risco precipitados ou induzidos pelas
experiéncias adversas seriam os fatores responsaveis pelo surgimento dessas
doengas. Como exemplo desta hipétese de relacdo linear, pode-se citar o
comportamento de tabagismo associado ao cancer de pulméo (ARAUJO et al.,
2018), ou ainda, ao alcoolismo predispondo a hepatite (DANTAS, 1985;
LESSA, 1997). As doencas assim eram compreendidas como consequéncia
direta de comportamentos voluntarios, sendo, estes, sim, considerados os reais
fatores de risco. No entanto, a partir dos estudos sobre as ACEs, evidenciou-se
que os desfechos negativos de salde apresentam-se aumentados, mesmo
guando se procede ao controle estatistico das variaveis de confuséo; no caso, 0s
comportamentos de risco. Ou seja, mesmo adultos e adolescentes que ndo se
envolviam em comportamentos arriscados ou violentos apresentavam desfechos
desfavoraveis de saude secundarios ao impacto dos ACEs. A partir dessas
evidéncias, entendeu-se que o mecanismo do surgimento das doengas ndo é
explicado apenas por comportamentos de risco, mas também pela propria
exposicao aos ACEs. As experiéncias adversas na infancia passaram entéo a ser
entendidas como fatores de risco independentes para doenga organica.

A partir dos resultados que demonstraram a independéncia dos ACEs,
como fatores de risco para doenca organica, foi necessario investigar outros
mecanismos fisiopatoldgicos que relacionassem, causalmente, as experiéncias
adversas graves na infancia, com o desenvolvimento de patologias. Assim,
postulou-se que, talvez, algum outro mecanismo bioquimico ou hormonal
fosse o responsavel pelos achados.

A biologia dos ACEs:

Uma vez que comportamentos de risco ndo explicam totalmente o
impacto dos ACEs sobre a saude, postula-se, atualmente, que 0 mecanismo
mais provavel esteja relacionado a uma resposta aumentada e frequente da
ativacdo do eixo hipotalamo-hipofise-suprarrenal. Esse sistema de reagdo ao
estresse comanda a reagdo de “luta ou fuga” do ser humano. Numa situa¢do
de perigo, imediatamente o hipotdlamo envia um sinal a glandula hipdfise,
que, por sua vez, envia um sinal a glandula adrenal, que libera horménios do
estresse: o cortisol e a adrenalina. Essa liberacdo de horménios leva a uma
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série de efeitos fisioldgicos como taquicardia, dilatagcdo pupilar e expansao
das vias aéreas, que preparam o corpo para a luta ou para a fuga. Essas
respostas fisiologicas s&o normais e protetoras, em casos de ameaca real a
vida, mas a ativacdo repetida e frequente desse sistema pode deixar de ser
adaptavel, tornando-se prejudicial a saude. As criangas sdo especialmente
sensiveis a essa ativacao repetitiva por estresse, porque seu sistema nervoso
ainda esta em desenvolvimento (HARRIS, 2018).

O cortisol, por sua vez, leva a uma série de outras respostas fisioldgicas
que mantém um estado inflamatdrio exacerbado ou intermitente, facilitando,
por exemplo, infec¢Bes do trato respiratorio superior, gastroenterites e outras
infeccOes virais (KARLEN et al., 2015). A desregulagdo do sistema de
resposta ao estresse predispde também a ocorréncia de doengas reguladas
diretamente pelo sistema imunoldgico, como alergias, eczemas, asma e
doencas autoimunes (HARRIS, 2018). ConclusGes semelhantes ja haviam
sido sugeridas por Felitti et al. (1998), ao analisarem os dados de ACEs de
quinze mil participantes, verificando a frequéncia com que estes participantes
eram hospitalizados por outras doengas autoimunes, tais como: artrite
reumatoide, ldpus, diabetes tipo-1, doenca celiaca e fibrose pulmonar
idiopatica. Participantes que apresentaram um escore ACE de dois ou mais,
mostraram duas vezes mais chances de hospitalizagéo por doenga autoimune,
guando comparados a controles com escore igual a zero. O impacto desses
achados corroborava a impressao inicial de que comportamentos de risco nao
seriam a Unica resposta causal para os efeitos observados, pois as doencgas
autoimunes sdo muito pouco afetadas em sua inducdo, por comportamentos
de risco. Assim, os achados relacionados as doencas infecciosas, reforcados
pelos desfechos de doengas autoimunes, confirmaram a hipotese de que
pessoas com alto grau de exposicao ao estresse toxico, estdo mais propensas
a desenvolver doencas de modo independente da adogdo de comportamentos
de risco (KARLEN et al., 2015).

Outra estrutura envolvida no impacto das experiéncias adversas graves
sobre desfechos organicos de satde é a amigdala cerebral. Quando a amigdala
¢ acionada repetidamente por estresse cronico, ela se torna hiperativa, e 0
resultado disto € uma resposta exagerada a situacbes que ndo,
necessariamente, sdo consideradas um perigo. Um estudo com criancas
severamente maltratadas em orfanatos romenos mostrou, através de
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neuroimagens, um alargamento da amigdala nessas criangcas (TOTTENHAM
et al., 2010). Outro desfecho que ocorre, quando a amigdala é cronica ou
repetitivamente ativada, é a desorganizacdo do mecanismo de predi¢do do
perigo; ou seja, a amigdala comeca a enviar sinais desnecessarios para outras
partes do cérebro, acerca de falsos estimulos, que ndo sdo verdadeiramente
ameacadores. Além disso, altas doses de adversidade ndo apenas afetam a
estrutura e as funcBes cerebrais, como, também, o sistema imunolégico em
desenvolvimento, o sistema endocrino e até a forma como o DNA ¢ lido e
replicado (DE SOUSA et al., 2015).

Embora a relagéo entre os ACEs e os desfechos orgénicos ndo pare¢cam
ocorrer em virtude da adocdo direta de comportamentos de risco, os ACEs
também parecem induzir alguns desses proprios comportamentos de risco,
mas por um mecanismo um pouco diferente e mais complexo do que se
poderia presumir, apenas por fatores socioeducacionais. O aumento do nivel
de cortisol, secundario a exposicao precoce as adversidades, afeta também o
desenvolvimento do cérebro das criangas, atingindo areas como o ndcleo
accumbens, o centro de prazer e de recompensa, que estd envolvido, por
exemplo, no processo de dependéncia quimica (FELITTI et al., 1998). Ele
inibe o cortex pré-frontal, regido crucial para o aprendizado e necessario para
o controle de impulso e das fungdes executoras. Esses achados mostram que
existem mecanismos organicos, no neurodesenvolvimento, que explicam por
gue pessoas expostas a altas doses de adversidade estdo mais propensas a
apresentar comportamentos de alto risco (HARRIS, 2018).

As teorias que postulam que a ativacéo do sistema hipotalamo-hipdfise-
suprarrenal € o mecanismo responsavel pelos efeitos negativos sobre tantos
desfechos de salde s&o reforgadas por recentes achados, que quantificam niveis
séricos de mediadores e marcadores de inflamag&o, como a proteina-C-reativa
(PC-R) e a interleucina-6 (IL-6) em pacientes com escores elevados no ACEs
(BAUMEISTER et al., 2016). Mais recentemente, foi demonstrado também um
aumento muito significativo em outro marcador inflamatdrio, o receptor do
ativador de plasminogénio tipo uroquinase soldvel (SUPAR). Niveis plasmaticos
de suPAR refletem de modo geral o estado de ativacdo geral do sistema
imunoldgico. Assim, niveis elevados de suUPAR indicam atividade inflamatéria
aumentada, refletindo de maneira mais acurada o nivel de estresse cronico, do
que os marcadores de fase aguda, como a PC-R e a IL-6. Além disso, a alteracéo
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do nivel de sUPAR corrobora a hipétese de maior vulnerabilidade da infancia,
ja que os niveis de SUPAR elevam-se de maneira mais intensa, quando ACEs de
mesma natureza e intensidade ocorrem antes dos 12 anos de idade, em
comparagio aos ocorridos na adolescéncia (JEE et al., 2020). E possivel que
brevemente mais marcadores venham a ser adicionados nesses painéis,
confirmando o impacto dos ACEs sobre a regulacdo neuro-hormonal.

Nos ultimos anos, novas evidéncias tém demonstrado que esses efeitos
sdo passiveis de transmissao intergeracional para a prole e, possivelmente, até
para geracfes subsequentes (JOAQUIM et al., 2017; ROSEBOOM et al.,
2006). Atualmente, o0 mecanismo fisiopatolégico mais investigado, a fim de
explicar esses efeitos persistentes, envolve os teldmeros, segmentos
repetitivos de DNA ndo codificante, localizados nas extremidades dos
cromossomos. Os telémeros ajudam a determinar quéo rapidamente as células
envelhecem e quando elas morrem, dependendo da velocidade do seu
desgaste. A cada divisdo celular os teldmeros tendem a ficar mais curtos. Os
teldmeros ndo apenas executam os comandos emitidos por seu codigo
genético, mas também sao influenciados pelo modo de vida, ou seja, habitos
saudaveis podem aumentar os teldmeros, assim como estresse pode acelerar a
diminuicdo dos mesmos, precipitando, consequentemente, o surgimento de
doencas. Os processos epigenéticos sdo permeéveis a influéncia ambiental,
ajudando o organismo a se adaptar ao meio em que vive, através da metilacdo
genética, possibilitando que as marcagcOes epigenéticas sejam passadas de
geracdo a geracdo (SOUSA, 2015). O estresse, consequéncia da exposicao aos
ACEs, impacta no comprimento e na integridade do teldmero, o que por sua
vez aumenta o risco do surgimento de doengas (LANG et al., 2020).

Os estudos sobre regulacdo epigenética e telémeros (LANG et al,;
2020) reforcam a importancia da deteccdo precoce dos ACEs, antes que se
torne cronico o estresse toxico. A identificacdo precoce daqueles pacientes
com altos escores e com risco aumentado, através do rastreamento ativo do
ACEs, melhora também as chances de deteccdo precoce de doencas organicas
a eles relacionadas, sendo plausivel postular também taxas de cura mais altas,
dependendo da doenca. Além disso, também € possivel uma abordagem de
prevencdo de doengas futuras, a partir do reconhecimento do mecanismo de
dano que é ativado pela resposta intermitente ao estresse (KOITA etal., 2018).
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O estresse toxico ja foi detectado e reconhecido em muitos paises de
contextos socioecondmicos e culturais diferentes. Os escores ACESs ndo sdo
significativamente afetados em funcao da classe social, classe econdmica, raca,
credo ou escolaridade. SituacBes como doenca mental na familia, alcoolismo
parental, abuso fisico, maus-tratos, entre outros, sdo situacGes que sdo
marcadores de ACEs e independem de fatores sociopoliticos ou econdmicos da
pessoa (HARRIS, 2018). Isso torna ainda mais desafiadora a investigacéo dos
ACES, demandando, assim, um olhar atento de toda a sociedade.

Tratamento

A partir da compreensdo nao s6 de quais sistemas do corpo humano
possam estar lesados, mas, também, sabendo de que forma ocorrem os danos,
torna-se possivel pensar em estratégias de prevengdo e tratamento. E uma
dessas estratégias advém do conceito de “alostase”. Os mecanismos
fisiologicos do corpo humano tém a funcdo de manter a homeostase, que é a
manutencdo da estabilidade do meio interno (temperatura corporal,
batimentos cardiacos, pH, dentre outros). Todavia, quando surgem desafios
impostos pelo ambiente social, fisico, ou ambos, de forma inesperada ou
continua, ultrapassando os limites de previsibilidade, intensidade e duracéo,
sistemas regulatérios sdo ativados. Esses sistemas naturalmente buscam a
homeostase, ou seja, o equilibrio diante de situagcbes de alta demanda
metabdlica ou estresse. Isso define o que ficou conhecido como alostasia
(SOUSA, 2015). Em um organismo em alostasia, 0s sistemas organicos
conseguem funcionar em diferentes condi¢Ges de estresse e pressao, uma vez
que mecanismos “moduladores” possibilitam ajustes no funcionamento do
corpo, levando a uma adaptacdo eficiente ao contexto desafiador. A
necessidade para o estabelecimento de uma nova condigdo de ajuste pode ser
desencadeada por agentes internos (genéticos, neurais ou hormonais) ou
externos (ambiente fisico e social), podendo estes ser previsiveis ou ndo, como
ocorre nos casos de aparecimento de um novo agente estressor. A intensidade
e a duragdo da ativacdo dos sistemas alostaticos de um organismo sdo
determinadas por caracteristicas do préprio estimulo (natureza,
previsibilidade, tempo de exposicdo) e pela capacidade que o organismo
possui em lidar com a situagdo, conhecida como plasticidade fenotipica. Esta,
por sua vez, esta diretamente relacionada a fatores individuais (sexo, idade,
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temperamento, controle sobre o agente estressor) e aos suportes sociais
disponiveis. O balanco e o equilibrio entre esses varios fatores determinam a
capacidade de enfrentamento e, indiretamente, o grau de impacto que os ACEs
terdo sobre cada individuo, o que explica o porqué de algumas pessoas serem
mais resilientes e outras desenvolverem patologias fisicas ou mentais, quando
submetidas a essas experiéncias (SOUSA, 2015).

Um ambiente seguro, estavel e estimulante desde o inicio da vida
prepara biologicamente as criancas para desenvolverem um sistema saudavel
de resposta ao estresse na idade adulta. Para evitar que uma resposta toleravel
ao estresse caia na zona de estresse toxico, é necessaria a presenca de um
adulto protetor para mitigar, adequadamente, o impacto do fator estressor.
Uma mae afetuosa e cuidadosa, ou um pai presente e atencioso, por exemplo,
podem ndo apenas atenuar a liberacdo de hormdnios do estresse, como
também prevenir alteracGes epigenéticas, que levam a uma resposta
desregulada ao estresse e aos principais problemas de salde, que podem surgir
a partir dessas experiéncias (DANESE; MACEWEN, 2012).

Nas Ultimas décadas, programas sociais vém sendo desenvolvidos em
nivel de salde publica, a fim de preencher essa lacuna no Brasil. No Rio Grande
do Sul, por exemplo, desde 2003 existe 0 programa Primeira Infancia Melhor
(PIM), que trabalha com a premissa de que o desenvolvimento integral da
infancia passa pelo fortalecimento das familias, para que estas possam educar e
cuidar, efetivamente, de seus filhos (PIM, 2021). O programa capacita 0s pais
ou cuidadores, para qualificarem suas interacGes com as criangas, orientando-
0s para que atuem como agentes redutores dos impactos dos ACEs (assim como
de outras experiéncias adversas menores) sobre seus filhos, minimizando os
efeitos do estresse toxico e capacitando as criangas para que desenvolvam
resiliéncia, a partir de sua plasticidade fenotipica. O PIM, além de integrar
programas estratégicos do governo gaucho, serviu de inspiracdo para iniciativas
previstas na “Ac¢éo Brasil Carinhoso” e no “Programa Crianca Feliz” (PCF),
ambos do governo federal. O “Ag¢do Brasil Carinhoso” estd vinculado ao
Ministério da Educacdo e tem como foco criancas de zero a 48 meses, cujas
familias sejam beneficiérias do Programa Bolsa Familia.

Consiste na transferéncia automatica de recursos financeiros aos
municipios para custear despesas com manutencdo e
desenvolvimento da educacdo infantil, contribuir com as aces
de cuidado integral, seguranca alimentar e nutricional, além de
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garantir 0 acesso e a permanéncia da crianca na educacdo infantil
(FNDE, 2021)

O “Programa Crianga Feliz” est4 vinculado ao Ministério da Cidadania
e tem como objetivo “promover o desenvolvimento integral das criancas na
primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida”
(MINISTERIO DA CIDADANIA, 2021) sendo seu modo de trabalho e
intervencao muito semelhante ao PIM gacho.

Considerac0es finais

A partir do reconhecimento de que o estresse toxico é um problema
grave de salde publica, pode-se entdo usar as ferramentas certas para gerar
solugbes. O PIM e o PCF séo algumas ferramentas que ja vém sendo usadas
como forma de prevencdo priméria. No entanto, novas estratégias de
enfrentamento sdo necessarias; envolvem outros participantes, como agentes
de saude comunitaria, equipes de estratégia de saude da familia, médicos e
demais profissionais da saude. Estes profissionais tém a oportunidade de
interagir nas questdes das familias e, por vezes, direcionam seu foco de modo
exclusivo a desfechos organicos de salde, desperdicando, assim,
oportunidades de deteccéo e intervencdo precoce em ambientes tdxicos. Por
sua posicdo de observadores privilegiados, esses profissionais devem
investigar e manter uma escuta ativa, indo além daquilo que é manifestamente
trazido pelas familias, encontrando dessa forma aquelas experiéncias que tém
0 potencial de trazer danos em longo prazo, sejam eles de ordem fisica ou
psicolégica. O rastreamento ativo e precoce dos ACEs pode permitir aos
profissionais da salde orientar as familias, atenuando danos e gerando assim
grande impacto na satde em longo prazo.
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2
Nos, lacos e tramas: o transgeracional e a probleméatica
da revelagdo na ovodoacéao

Lia Mara Netto Dornelles
Cynara Cezar Kopittke
Fabio José Stocker

O passado ndo reconhece 0 seu lugar: esté sempre presente...
Mario Quintana (Caderno H, 2013)

Introducéo

O feminino conquistou novos espacos e papéis na sociedade, no
contexto familiar e individual desde meados do século XX, quando o advento
da pilula desvinculou a sexualidade feminina da fecundagdo. A funcao
procriativa, que tornou a mulher o maior bem de troca, desde a condigédo
exogamica fundante da cultura (LEVI-STRAUSS, 1982), deixou de ser
central no papel social da mulher, bem como em sua identidade. Ter filhos
passou a ser uma escolha desvinculada do ato sexual. A maternidade, até entdo
vista como esséncia do feminino, passa a ser uma op¢ao relacionada ao desejo
de ser mée e ndo mais a um compromisso social. Essa mudanca de paradigma
implica a liberdade e independéncia de decidir sobre projetos de vida, com o
gue a mulher vai deixando o lugar de procriadora para ocupar outros espacos,
como o mercado de trabalho, almejando sucesso profissional e econdmico.
Com isso, o0 homem deixa de ser o “cabega do casal”, no mesmo tempo em
gue a mulher posterga seu momento de ter filhos em prol de projetos pessoais.

Ocorre que existe um relégio bioldgico, mais premente na mulher do
gue no homem, o qual ndo para e, assim, cria-se um desencontro entre o tempo
do desejo e o tempo biolégico, resultando em dificuldades para engravidar e
em aumento de casos de infertilidade. A impossibilidade de gerar um filho
parece promover e/ou reativar uma profunda ferida narcisica nos casais,
desvelada por intensos sentimentos de inferioridade, vergonha e baixa
autoestima (RIBEIRO, 2006). E um golpe para o casal, mas, principalmente,
para a mulher, que tem sua autoimagem abalada, em decorréncia do papel
histérico associado a maternidade.
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Na vivéncia da infertilidade h& um encontro de temporalidades, conforme
Silvestre (1989), citada por Alkolombre (2008): o presente é marcado pela
infertilidade e desesperanca; o passado, por uma histéria singular, com
determinantes e significantes especificos relacionados a sucessao de geracdes;
e o futuro do bebé que vai nascer representado a projecdo de um desejo de
imortalidade, sobrevivéncia e superacdo de si préprio.

Desvendar o sentido de ter um filho pode tornar-se doloroso, ameagador
e angustiante, principalmente para mulheres que necessitam de auxilio da
medicina para engravidar. Para algumas, o filho vem preencher uma falta ou
vazios causados por perdas ao longo da vida, condigdo em que a crianga ocupa
um lugar félico de suplementacéo das caréncias maternas. Outras associam 0
desejo de ter um filho a busca de uma identidade feminina, s6 alcancavel por
meio da maternidade (LINS et al., 2014).

O exercicio da fungdo materna pode ocorrer, independentemente, da
gestacdo, por se tratar de uma condigao simbolica e ndo organica. Entretanto,
para algumas mulheres, o exercicio da maternidade sé é viabilizado pela
gestagdo (ANGELO; MORETTO; LUCIA, 2009), que as insere entre as
mulheres férteis. Dessa forma, seu papel de mde, uma experiéncia
essencialmente feminina, pode ser validado, e a ferida narcisica ligada a
infertilidade atenuada (SCHNEIDER, 2017).

A rapidez com que a ciéncia avanca e a capacidade do psiquismo de
lidar com o novo estdo em descompasso, resultando em ansiedades e fantasias
(ZALUSKY, 2000). Sigal considera que

[..] ndo é possivel trabalhar sobre o corpo anatémico e
bioldgico, manipular genes, embriGes e gametas, fazer
mudancas de sexo, realizar pesquisas sobre paternidade através
do DNA como se fossem simples produtos bioldgicos [...]. E
necessario considerar o corpo erégeno e as determinacdes
fantasmaticas que produzem essas intervencgdes (2009, p. 77).

Foi a partir desse descompasso entre a capacidade reprodutiva da
mulher e seu desejo de maternidade que as técnicas de reproducao assistida se
desenvolveram (SIGAL, 2003). O que era da vida privada do casal torna-se
publico e gerenciado por uma equipe de pessoas até entdo desconhecidas, as
quais decidem sobre qual técnica é a mais indicada para o casal obter o sucesso
de uma gestacdo. O desejo e 0 ato sexual tornam-se desnecessarios para a
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concepgdo, uma vez que o encontro dos gametas ocorre no laboratério e a
transferéncia dos embriGes para o Utero materno é feita dias depois.

Neste artigo buscamos refletir sobre as implicagdes da manutengéo ou
revelacdo do segredo da concepcdo, no contexto da recepcdo de évulos,
tendo como fios condutores os aportes da transmissdo transgeracional
propostos pela Psicanalise. Serdo abordadas as problematicas da ovodoacéo,
da transgeracionalidade, da narrativa familiar e do segredo.

A problemética da ovodoacao

A ovodoagdo é uma técnica que oferece a mulher infértil a possibilidade
de gestar e ser mae por meio de material genético de uma doadora (SIGAL,
2009). No Brasil, segue-se os principios da Resolucdo n. 2.283, de 2020, do
Conselho Federal de Medicina, a qual recomenda que haja semelhanca
fenotipica e imunoldgica entre doador e receptor, proibe o carater lucrativo ou
comercial do processo e assegura 0 anonimato e a ndo identificacdo do doador,
diferentemente do que ocorre em outros paises. Nesse processo, a busca por
concepcdo depende de eventos programados, controlados com suporte de
medicacdo e monitorados microscopicamente. A combinacdo natural “um
homem + uma mulher = um bebé” sai de cena para dar lugar a outros
personagens e roteiros: equipe médica, exames laboratoriais, procedimentos
cirargicos, fatores financeiros e, ainda, a enigmatica “presenca em auséncia”
da doadora dos 6vulos. O imaginario da cena primaria do casal é impactado
pela realidade de eventos, tais como: repartir 0os 6vulos com a doadora, no caso
de doagdo compartilhada; a escolha feita pela equipe médica do melhor
embrido, e a preparacdo do endométrio com uso de horménios e a implantagdo
do embrido mais viavel.

A gestacdo com material genético alheio ao casal leva a reflexdo sobre
0 aspecto sinistro ou idealizado, resultante dessa forma de concepgéo, bem
como sobre a presenca de um terceiro que é excluido dessa relacdo de casal
(ALKOLOMBRE, 2008). A conquista da maternidade por ovodoag&o
mantém um elo biol6gico mais que genético, e a frustracdo de ter um filho
originado de 6vulo alheio s6 é superada pela gratificacdo narcisica da
gestacdo. E preciso enfrentar o luto da maternidade nio genética e da
idealizacdo do filho desejado, ja que metade da carga de genes do bebé é
desconhecida (DORNELLES, 2018).
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Considerar a alteridade possibilitara fazer o luto pelo filho genético e a
construcao do vinculo com o filho gerado com 6évulo doado (FIGUEIREDO,
2012). A ndo elaboracédo desse luto esta associada a frequentes complicacdes
clinicas durante a gestacdo e no pos-parto, incluindo um estado depressivo,
em que a mulher ndo sente o filho como seu (FARIA, 2016). A doadora pode
ser imaginada como capaz e forte enquanto a receptora se sente desvalorizada.
As diferengas na aparéncia da crianca ao nascer podem ser um fator
predisponente a essas fantasias, tornando essa mae insegura, deixando
evidente sua fragilidade narcisica até entdo compensada pela gestagdo
(SCHNEIDER, 2017).

Os lagos de sangue simbolizam pertencimento nas relagdes de
filiacdo, o que ndo ocorre com a receptora. H4 uma expectativa de que as
caracteristicas fisicas do bebé serdo semelhantes as da doadora, somadas as
do pai biol6gico/genético. Cabera ao casal o papel de introduzir o filho nessa
familia, designando-lhe um nome e participando da constru¢do de sua
personalidade (SCHNEIDER, 2017). O bebé sera entdo inserido em uma
linhagem, a partir de um reconhecimento de pertencer a uma familia
(filiacdo) ou grupo familiar (afiliagédo).

Apesar dos avancos significativos no campo da reproducéo assistida, a
decisdo de revelar ou ndo ao filho e também aos amigos e familiares as
condic¢Bes em que o filho foi concebido é uma das probleméticas presentes na
ovodoagdo, que provoca inquietacbes e traz desafios ao casal
(MONTAGNINI;  MALERBI; CEDENHO, 2012; HADIZADEH-
TALASAZ; SIMBAR; ROUDSARI, 2020). A manutencdo de um segredo,
desde a perspectiva da Psicanalise, possui ressonancias no psiquismo dos
individuos que os guardam, afetando também as geragdes seguintes sobre as
quais incide a transmisséo.

A problematica da “transgeracionalidade”

A transmissdo de vida psiquica entre geracdes € universal e estruturante,
garantindo a continuidade narcisista e a manutencdo dos vinculos. O
“transgeracional” ¢ um ponto de partida da “vincularidade” e representa uma
legalidade que insere o sujeito na cultura por seu pertencimento familiar e
social, constituindo o armado da subjetividade. O sujeito ndo se constitui
somente a partir das proprias vivéncias; ele é herdeiro e elo de uma cadeia de
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multiplas experiéncias ancestrais estruturantes. Segundo Freud (1914/2003),
todo sujeito esta dividido entre duas necessidades: ser para si mesmo seu
préprio fim e ser a ligacdo de uma cadeia a que esta sujeito, sem a participacdo
de sua vontade. A crianca gerada a partir da ovodoagdo tem uma missao
especialmente complexa de garantir a sustentacdo narcisica dos pais e dar
continuidade aos vinculos e ideais dessa familia.

Na questdo da origem, estamos irremediavelmente ausentes e sem
dominio sobre 0 movimento em gque somos constituidos pelo desejo de quem
nos precede. Mijolla (2001) afirma que a plena condicdo humana passa pela
apropriacdo da historia pessoal e pelo reconhecimento de que iSso nos
constitui como sujeitos Unicos. O autor considera que a histéria psiquica de
um individuo inicia no momento em que é anunciada sua gestacdo. Tudo que
ocorreu no real ou na fantasia dos pais antes desse conhecimento consciente,
antes de sua expressao verbal, diz respeito a pré-histéria psiquica do bebg,
primordial no futuro reconhecimento da sua identidade. Mijolla defende ainda
gue todo ser humano tenha direito a sua pré-histéria, parte fundamental do
projeto identificatorio a ser construido. Assim, a pré-histria de um sujeito
define-se como

[...] tudo que se refere ao mistério de suas origens: historia real
ou fantasmética de sua concep¢do, de todo esse antes que
acompanha os primeiros tempos de sua existéncia celular e
psiquica e vai encontrar expressdo fantasmatica em suas teorias
sexuais infantis (MIJOLLA, 2001, p. 313).

Gomel (1997) interroga sobre como subsiste a pré-histéria vincular nos
novos lagos. Ampliamos este questionamento ao contexto da ovodoagdo. A
doadora é parte dessa pré-histdria, seja ela incluida ou ndo. Que ressonancias
esse processo pode ter sobre a cadeia transgeracional? O anonimato da doadora,
como ocorre no Brasil, teria interferéncias sobre a construcdo identitaria do
filho? Nao temos respostas, mas acreditamos que, independentemente das
repercussdes que possam advir de uma gestacdo com évulos doados, o armado
“identificatorio” da crianga passa pela narrativa dos pais sobre sua concepgao:
contar a verdade ou segredar prope perspectivas diferentes.

Sophie de Mijolla-Mellor, citada por Mijolla, afirma:

A histéria que é necessaria para o sujeito tera, portanto, que se

fundar sobre uma pré-historia que sé depende dos outros e sobre um
inicio de histéria da qual o sujeito s6 sabera aquilo que ele pode
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saber através dos outros. O que acontece quando os informantes nao
transmitem ao sujeito estes “primeiros paragrafos™ de sua historia e
de sua pré-historia pessoal? (2001, p. 325).

Mijolla (2001) procura responder a essa questdo através das
reconstrucdes fantasmaticas das partes ignoradas do passado. Toda crianca
tem uma pulsdo investigativa que busca reconstruir sua pré-historia e saber de
sua historia; a interrogagdo em jogo ¢: “De quem sou e de que sou feito”
(MIJOLLA, 2001, p. 327). O autor propde a nog¢dao de “fantasias de
identificacdo inconscientes”, para descrever construgdes imaginarias que
marcam nosso pertencimento a uma linhagem genealdgica real ou
fantasmatica. Quando estdo a servico de preencher vazios, essas fantasias
podem se anunciar em sintomas, comportamentos ou mesmo delirios.

A transmissdo genealdgica das fantasias de identificacdo ndo pode
sofrer nenhuma solugdo de continuidade. Porque nenhum ser
escapa das injunces psiquicas de sua historia e de sua pré-historia,
sobretudo se Ihe é interditado ou dificil, devido as circunstancias
externas, reinventa-las para romper a repeticdo dos destinos
impostos pelo discurso familiar (MIJOLLA, 2001, p. 326).

Segundo Gomel (1997), além do tempo retroativo transgeracional, que
se apresenta como relato historico, existe o tempo de construcéo da historia
familiar, que representa um amalgama entre repeticdo e transformacao. Trama
familiar e efeitos de subjetividade se entrelagam e sdo necessarios, para que a
transmissdo ocorra — 0 que é contado torna-se verdade.

Kées (1996) sublinha que o grupo familiar que precede o sujeito o
mantém em uma matriz de investimentos e cuidados que predispde signos de
reconhecimento e convocagéo, determina lugares, apresenta objetos, meios de
protecdo e ataque, limites e proibicfes. A familia promove acBes psiquicas
que sustentam ou liberam a repressdo das representacdes, a supressdo dos
afetos, a rendncia pulsional. Assim, o individuo advém sujeito falante e falado
por efeito do desejo do outro, porta-palavra do desejo, da proibicéo e das
representacdes do conjunto. A continuidade de sucessivas geracfes, pelo
pertencimento a uma cadeia genealdgica, impde trabalho psiquico. Essas
acdes constituem o psiquismo humano e permitem a transmissdo geracional
herdada, da qual o sujeito se apropria. Na condicdo da ovodoacdo, que
repercussdo pode haver sobre a constitui¢cao do sujeito do desejo e sua insercao
na cadeia genealdgica, se a mulher ndo superar sua ferida narcisica? Que
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interferéncia esperar na transmissdo da heranca geracional a esse filho ndo
genético e aos seus herdeiros?

A transmissdo transgeracional implica pelo menos trés geracdes e, no
contexto da ovodoacéo, consideramos: a geracdo dos pais inférteis, a geracéo
do filho fecundado com évulos de uma doadora anénima e a terceira geragao
constituida pelos filhos deste filho, o qual conhece sua histéria, por meio da
versdo contada por seus pais. O contetdo transmitido passa pelo imaginario e
pelas fantasias dos pais, por seus pré-conscientes e ideais oriundos de sua
historia familiar, e sdo projetados sobre o filho. Esse processo € ativo, com
operagdes singulares de reinscricdo e transformacdo. Mas pode ser
desestruturante, se o herdado for incorporado sem elaboracdo nem ligagé&o.
Para que a transmissdo seja estruturante, ndo pode significar uma ferida
narcisica para as geragdes antecedentes.

Abraham e Torok (1995) descrevem o fendmeno que denominaram
cripta como uma série de acontecimentos vergonhosos, que sao mantidos em
segredo num estado de repressao conservadora, que mantém o luto, por perda
real ou subjetiva, sem elaboracdo. Os segredos representam lacunas de
contetdo por efeito de defesas, como a desmentida e a desestimagdo. No
entanto, mesmo que o contetdo segredado esteja sob efeito do trabalho do
negativo (GREEN, 2006), o que é transmitido é um vacuo de sentido
carregado de afetos sem pensamento. Esses conteudos se transladam as
geracdes seguintes, na qualidade de irrepresentaveis, com efeito traumético
tendente a descarga via ato impulsivo. A evidéncia da compulsdo a repeticdo
denuncia um o funcionamento endogamico e manifesta um gozo que
obstaculiza a formacgdo de novos vinculos. Independentemente da estratégia
usada para impedir que a transmissdo aconteca, o escondido, o negado
aparecera em geracdes futuras como enigma, como impensado, 0 que
acarretard para seus herdeiros pesadas marcas. No caso de ovodoagéo,
questionamos se, ao manter o segredo da doadora, o indizivel, a vergonha
silenciada por seu valor de ferida ou catdstrofe narcisista, podera ser
transmitido ao inconsciente do filho como um fantasma.

O fendmeno do fantasma (NACHIN,1997) aliena a vida pulsional da
crianca a servigco do contetido ndo elaborado dos pais, que € incluido em seu
psiquismo. Ocupa a lacuna resultante da ocultacdo de uma parte da vida do
objeto amado com o ndo dito, que esconde a pré-historia da crianga, sua origem
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e sua diferenca genética da mée. O indizivel clivado na mente dos pais instala-
se no psiquismo do filho como conteldo inominavel para ele, ou seja, nao
passivel de representacdo verbal. O filho, por sua vez, transmitira & geragdo
seguinte um contetdo impensavel, um segredo ignorado, e as consequéncias
psiquicas tendem a se agravar através das geragdes. Dessa forma, buscando
aproximar o conceito de cripta (ABRAHAM; TOROK, 1995) ao segredo, no
contexto da ovodoacdo, pensamos que o indizivel para os pais inférteis torna-se
inominavel para o filho gerado e impensével para seus futuros filhos.

Os sintomas familiares ou grupais, associados a modalidades do
negativo, em que ndo ha metabolizacdo psiquica, implicam uma transmissdo
direta do afeto, do objeto bizarro ou do significante bruto, sem espaco de
transcricdo e de transformagdo. Estdo em jogo defeitos de transmisséo
decorrentes de uma negatividade radical (GREEN, 2006), apoiada nos
mecanismos da desestimagéo e da desmentida. O resultado se manifesta em
auséncia de inscricdo, de representacdo, em estase da libido e em
enguistamentos (ABRAHAM; TOROK, 1995) no inconsciente do filho de
uma parte das formagdes do inconsciente dos pais. E possivel pensar que o
calar sobre a forma de concepgdo nos casos de ovodoagdo pode enquistar no
filho a desmentida familiar de que ele é filho genético de ambos os pais,
questionando a transformagao da real informacao de sua geracao.

A narrativa familiar

A narrativa familiar transmite a pré-histéria do filho via fragmentos de
vida psiquica das geracdes anteriores, que se incorporam ao seu psiquismo. A
transmissdo nunca é passiva e depende do modo como o sujeito recebe o legado,
como se apropria dele e do que pode introduzir de novo. Gutfreind (2010)
destaca que ndo é sb pela narrativa escrita e oral que a vida se transmite e
permanece. Ela ndo é feita so de palavras, frases, tramas e intrigas, mas também
de gestos, sons, imagens, movimentos, agdes, assim como é no comeco da vida.

A memoria vincular tecida nas narrativas entre as geracoes tem a fungéo
de registrar, reter e reproduzir feitos e acontecimentos da histéria singular de
cada sujeito e, também, do grupo familiar. A interdiscursividade entrelaca o
singular e o transgeracional, constroi uma trama fantasmética que vincula os
sujeitos dentro de uma estrutura de parentesco e situa a crianga nessa estrutura.
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Se a memdria familiar for ativa e aberta a produgdes simbdlicas, a repeticdo
da histdria narrada produzira ligacdes, elaboragdes e trabalho criativo. Se a
memo@ria for traumatica, ndo ocorrera o trabalho elaborativo, resultando em
fixacdo ou congelamento de um estado que interfere na producdo de novas
significages e intercambio (GOMEL, 1997).

Por meio de contratos narcisistas (AULAGNIER, 2001) e pactos
denegativos (KAES,1991), passado, presente e futuro se entrelagcam. A
fantasmatica parental contém investimentos ligados a objetos transgeracionais
(EIGUER, 1998) e € ponto de partida para os movimentos identificatérios do
filho, enunciando o que é esperado dele e inserindo-o na estrutura vincular. A
trama fantasmatica combina o vivenciado com o ouvido, o passado da historia
dos pais e ancestrais com o presenciado pelo préprio sujeito, articulando-o ao
grupo e a cadeia geracional.

Na ovodoagdo, essa insercdo se relaciona a narrativa transmitida ao
filho sobre sua fecundagéo; quanto a doadora, mesmo quando incluida pelos
pais na pré-historia da crianga, ela ndo terd papel identificatorio. Seu papel
esta em oportunizar a experiéncia da gestagao a mulher infértil, o que pode ser
um elemento de valor, se a mée elaborar o luto por essa condicéo.

Todos esses processos situam o filho como pertencente a uma genealogia,
da qual se originam as identificagdes constitutivas do carater e da personalidade.
A identidade esta vinculada a narrativas, a subentendidos, a sentidos latentes
gue sdo decodificados pela maquina de interpretar o outro. Segundo Freud
(1913/2003), todo individuo tem em si um aparato de significar, interpretar e
retificar as expressfes deformadas a que 0s outros seres humanos submeteram
seus sentimentos, suas emogdes e seus pensamentos. Nada do que foi retido
permanecerd totalmente inacessivel as geragdes seguintes.

Quando falha a simbolizacao, o que é transmitido pode ser uma marca ou
signo de natureza enigmatica. Mesmo que ocorra um “sufocamento” radical,
sobreviverdo mocBes substitutivas e desfiguradas que causam ressonancias.
Para evita-las, destaca-se a importancia de revelar a forma de concepcéo na
narrativa da histéria da crianca. Questionamos, porém, se a gestacao, a partir de
um 6vulo doado, tem a poténcia de anular ou reduzir o trauma da ferida narcisica
da infertilidade e das insistentes tentativas para engravidar, favorecendo a
manutencdo do segredo. Entendemos que, ao ndo revelar a crianca gerada por
ovodoacdo sua genealogia, cria-se um vazio de sentido em seu psiquismo: em

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 31



vez da repeticdo narrativa, que abre a novidades por meio de produgdo vincular
intrageracional, o discurso estara submetido a compulséo a repeticéo.

Mesmo que haja falhas na transmisséo da pré-historia e da historia, as
“fantasias de identificagdo” estardo presentes (MIJOLLA, 2001, p. 317).
Nesses casos, precisa haver uma interrupcao da repeticao, que inibe o processo
elaborativo da heranca, para que advenha um espaco original. Conforme
apontam Sandelowski, Harris e Holditch-Davis (1990), no contexto da
infertilidade, é necessario mudar a identidade de mulher infértil para a de
fértil, ressignificando a propria historia e aquela a ser contada.

A problemética do segredo

Racamier (apud LOSSO, 2001) descreve duas categorias de segredo: 0s
libidinais e os antilibidinais. Os segredos libidinais estéo a servigo da vida e da
estruturacdo do aparelho psiquico, alimentam as fantasias sobre as origens, a
cena primaria, a concepgédo e o nascimento. Ocupam-se do sexo, do erotismo e
do prazer. Por outro lado, os segredos antilibidinais estdo atados a
acontecimentos da histéria familiar de natureza transgressora e se mantém no
campo do narcisismo. Produzem efeitos de ruptura no psiquismo, perturbando
as funcdes de pensar e julgar (LOSSO, 2001). Através do mecanismo da
desmentida, sustentam mitos familiares a qualquer custo e atravessam geragoes.

Nos casos de ovodoacdo, entendemos que ocultar do filho sua forma de
concepcao é manter vigente um segredo antilibidinal, vergonhoso, que o priva
de conhecer um fato importante de sua pré-histdria. A verdade desmentida
ganha novos contornos e nova versao, para resguardar o narcisismo ferido dos
pais. Montagnini, Malerbi e Cedenho (2012) apontam que a gestacéo e a
semelhanca fisica entre doadora e receptora favorecem o segredo, por nao
deixarem indicios do método de concepgdo. Pensamos que a utiliza¢do dessa
estratégia, via desmentida, busca ocultar a condicdo de infertilidade do casal
e a consequente impossibilidade de transmissdo genética, enquanto garantia
iluséria de continuidade da sucessdao na linhagem familiar. Rosa (2001)
considera que guardar esse segredo possibilita ao casal criar sua versdo a ser
transmitida ao filho, tornando verdade a histdria contada por eles.

Estudos realizados em diferentes fases da vida de casais, e em paises
com posicionamentos diversos quanto ao anonimato da doadora, apresentaram
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justificativas semelhantes para a sustentagdo do segredo sobre a ovodoagéo.
Os casais investigados durante a gestacdo argumentaram que revelar a forma
de concepcdo ao filho poderia causar um trauma emocional desnecessario
(MONTAGNINI; MALERBI; CEDENHO, 2012; HADIZADEH-TALASAZ
et al., 2020), tornaria sua vida complicada, sem lhe trazer beneficios
(HADIZADEH-TALASAZ; SIMBAR; ROUDSARI, 2020), aléem de dar
margem a preconceito e estigma social, em relacdo a crianca (PAPP, 2002;
FIGUEIREDO, 2012; MONTAGNINI; MALERBI; CEDENHO, 2012). A
verdade poderia provocar reacdo desfavoravel no filho e incentiva-lo a julgar
0s pais por recorrerem & ovodoagdo (MONTAGNINI; MALERBI,
CEDENHO, 2012; HADIZADEH-TALASAZ; SIMBAR; ROUDSARI,
2020). Por considerarem um assunto privado do casal, melhor aceito dentre as
pessoas com nivel de instrucdo mais elevado, e por desejarem evitar
expectativas, perguntas e conflitos familiares, alguns casais manteriam a
ovodoacdo em segredo (MONTAGNINI; MALERBI; CEDENHO, 2012).

Em outros estudos realizados apds o nascimento da crianga, 0s pais
referiram ndo haver vantagens nem motivos para a revelagdo e so o fariam em
caso de doenga, temendo que o filho ficasse chocado, curioso e procurasse a
doadora (FIGUEIREDO, 2012). A manutencéo do segredo protegeria a crianca
e a mée, além de evitar a desaprovacao do entorno (READINGS et al., 2011).

Observa-se que um argumento comum, citado pelos pais, refere-se a
ideia de que ha verdades que prejudicam e, portanto, podem ser vividas pelo
filho como traumaticas, especialmente a da ovodoacdo. Sdo dotadas de
poténcia avassaladora, capazes de destruir o vinculo estabelecido entre pais e
filhos. O segredo, portanto, estaria a servico de aplacar as dores de um
narcisismo ferido, devendo a verdade ser ocultada a qualquer prego.

Os segredos mantidos fora da trama familiar por pactos denegativos
(GOMEL, 1997) silenciam uma vergonha e demandam multiplas estratégias das
gerag0es sucessivas para acomodar-se a eles. Entretanto, independentemente da
estratégia usada para impedir que essa transmissdo aconteca, o escondido, o
negado aparecera em geracoes futuras como um vacuo de sentido carregado de
afetos sem pensamento, um enigma, algo impensado (CHEMIN, 2006). Tais
impulsos mortiferos (GOMEL, 1997) se expressam por meio de enfermidades
psiquicas ou fisicas (TISSERON, 1995), as quais serdo pesadas marcas a serem
carregadas por seus herdeiros (CHEMIN, 2006).
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Nos casos de segredo acerca da concepgdo do filho por 6vulo doado, a
desmentida é uma dessas estratégias que causa danos ao psiquismo, ndo pelo
contetido do que é segredado, mas pelos efeitos da censura a verdade. H& violagéo
da historia familiar, ocultando parte importante de uma realidade que pertence ao
filho. Abraham e Torok (1995) afirmam que um segredo geralmente esta
relacionado a lutos encriptados e a traumas ndo elaborados. Apoiados nesses
autores, supomos que o segredo antilibidinal da ovodoacdo venha a ser
transmitido como fantasma, perceptivel apenas em seu efeito de nao
simbolizagdo. Um segredo que assombra, que encobre, que ndo se deixa desvelar.

Além disso, o segredo da origem da concepgao pode alterar as relagdes
familiares e gerar confusdo de identidade na crianca (FARIA, 2016). O
conhecimento da histéria secreta permite modificar os efeitos que ela exerce
sobre 0 ego e alterar a clivagem alienante (FAIMBERG,1996). No cenério da
ovodoagdo, a triade doadora-mé&e-pai esta na origem da vida do bebé, mesmo
que, na condicdo de anonimato. Ao viabilizarem a crianga o acesso a verdade
da sua origem, os pais favorecem a transicdo da experiéncia secreta a
experiéncia privada. A doadora, entdo, passa a ocupar um lugar na genealogia,
na narrativa historica e no imaginario familiar.

Revelar ao filho sua origem, em especial nos casos de ovodoagdo, traz
implicagdes para alem dos argumentos presentes nos discursos das pesquisas
mencionadas neste trabalho. Destacamos a relevancia da verdade e da
coeréncia na narrativa da pré-histdria e histéria do filho, para a estruturagdo
de seu psiquismo e construgdo de sua identidade.

Considerac0es finais

O sujeito da p6s-modernidade é convocado a rever concepcdes a todo
momento. O termo “familia”, que antes evocava o modelo tradicional de pai,
mée e filhos gerados na intimidade do casal, hoje é plural — familias — e, dentre
essas, a familia com filhos concebidos por 6vulo doado. E necessario lidar
com uma nova forma de parentalidade, na qual os proprios filhos nédo herdardo
a genética da mée. A biologia faz parte, mas ndo é indispensavel para a
parentalidade. Vivemos novos paradigmas de sustentacdo da filiacdo, e ainda
ndo temos dados suficientes para avaliar as consequéncias dessas mudancas.
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A ovodoacdo, assim como as demais técnicas de reproducdo assistida,
implica um complexo processo que inicia com a descoberta da infertilidade e
passa pela “agoniante” espera pelo resultado do teste de gravidez. A decisdo de
utilizar 6vulos doados geralmente ocorre, ap6s um longo percurso do casal
infértil, em busca da realizacéo do sonho de tornarem-se pais. E, assim, iniciam
os enlaces da parentalidade e a construgdo dos lacos com o bebé em gestacao.

Ha um “entramado” de desejos: o desejo consciente de gestar, que se
esgaca ao seu limite, ndo sem luto, culpa, desafios e periodos de esperanca e
desesperanca; e os desejos inconscientes, que buscam realizagfes de outra
ordem. Ao longo dessa trajetoria, o casal é confrontado a todo instante com
suas limitagBGes, com seus sentimentos de raiva em relagdo a si proprios,
tristeza, mas também gratiddo que viabiliza esse processo tio almejado. As
vivéncias da mulher receptora, frequentemente, se associam o medo de
hospedar um alheio, de rejeita-lo e, dessa forma, exclui-lo da trama familiar.
Séo nos que se formam com fios de uma ferida narcisica. N6s que compdem
a tecitura da parentalidade em cada casal que recorre a ovodoagéo e que, por
vezes, se esforga para encobri-los em segredo. A desmentida da infertilidade
favorecida pela condicdo de gestacéo, ilusoriamente considerada fundante da
identidade de mée, promove remendos na trama fantasmatico-familiar.

Todas essas vivéncias, carregadas de incertezas e angustias, se
inscrevem no psiquismo dos pais €, portanto, fazem parte da pré-histéria do
filho e compdem o elo que o insere na cadeia genealdgica familiar. Diante de
tantos enigmas, contamos com o referencial da psicanalise para refletirmos
sobre algumas questdes imbricadas nesses processos, ddentre as quais a
guestdo do segredo. Ainda desconhecemos os desdobramentos da
doagdo/recepcdo de dvulos na subjetividade dos individuos nele implicados.
Mesmo assim, os estudos sobre a transmissdo de vida psiquica entre geracGes
sustentam nossa énfase na problematica do segredo, sobretudo o da origem.
Os efeitos da omissdo da verdade da concepcdo tém um potencial de gerar
perturbacBes psiquicas sobre o filho e sobre as geragdes que o sucedem. A
possibilidade de intervir sobre essa heranca maldita (ndo dita) abre perspectiva
de interromper a cadeia transgeracional patoldgica.

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 35



Consideragdes finais

As pesquisas com 0s casais que optaram por essa forma de concepcéo do
filho expdem os dilemas e desafios por eles enfrentados e 0 quanto a decisdo
tomada ndo os isenta de conflitos, ambivaléncias e fantasias perturbadoras. Ao
contrario, podem reativar antigas feridas e afetar diretamente o casal, rompendo
ou estreitando o vinculo entre eles e deles com o filho. Por acreditarmos no valor
da verdade, como fator de salde mental, e nos efeitos dos segredos
antilibidinais, no desencadeamento de psicopatologia, defendemos a
necessidade de ofertar um espaco de escuta e reflexdo aos casais em processo
de ovodoacdo. Destacamos que, embora a decisdo de revelar ao filho sobre
como foi concebido seja dos pais, é fundamental abordar a importancia dessa
revelacdo para o desenvolvimento psiquico da crianca.

Conhecer a prépria pré-historia é um direito ‘“fundante” da
subjetividade. Ajudar o casal a enfrentar e superar a ferida narcisica da
infertilidade abre espago para a preocupacédo e a responsabilidade com esse
outro em condicdo de desamparo e dependéncia. Compromisso que
atribuimos tanto ao profissional de salde mental, que recebe o0s casais em
consultério privado quanto ao que esta inserido na equipe de uma clinica de
reproducdo assistida. E fundamental o acolhimento e a sensibilizagdo dos
casais nessa trajetoria, favorecendo, assim, a elaboragdo dessa problematica.
Consideramos que interferir sobre o n6 do segredo permite inserir o filho,
simbolicamente, na genealogia e no entramado vincular-familiar.
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3
Prematuridade e suas implicacfes no desenvolvimento
infantil

Tatiana Perin
Raquel Furtado Conte

Introducéo

A atencdo ao desenvolvimento dos bebés nascidos prematuramente
aumentou nos ultimos anos, devido ao crescimento das taxas de sobrevida
desses bebés, como consequéncia dos progressos cientificos e clinicos em
neonatologia (ADAMS-CHAPMAN et al., 2015; GABRIEL; FORMIGA,;
LINHARES, 2013). No entanto, sobreviventes tdo pequenos e imaturos
suscitam preocupagfes quanto ao risco significativo de comprometimento ao
seu desenvolvimento (YOUNGE et al., 2017).

E considerado recém-nascido prematuro (RNPT) ou pré-termo (PT) o
bebé que nasceu antes de 36 semanas e 6 dias de gestacéo. Ao nascer, esse bebé
tem o nivel de desenvolvimento compativel com a idade gestacional e, quanto
mais cedo for seu nascimento, maiores sdo as chances de haver complicacdes,
em virtude da sua imaturidade e fragilidade. Ainda neste sentido, os riscos de
vida, crescimento e desenvolvimento, em que estdo expostos 0s recém-nascidos
(RN) estdo associados, além da idade gestacional (IG), ao peso de nascimento
(PN). Isto posto, sdo considerados de maior risco os RN que apresentam peso
abaixo de 1.500g, caracterizados com muito baixo peso (MBP), assim como de
extremo risco 0s nascidos com menos de 1.000g e/ou IG menor do que 32
semanas, caracterizados com extremo baixo peso (EBP). RN que atendam a
estes critérios necessitam de cuidados especializados quanto ao seu crescimento
e desenvolvimento, tanto no periodo de internagdo hospitalar quanto na Atencédo
Bésica apos a alta (MINISTERIO DA SAUDE, 2013).

Este estudo visa explorar as implicacbes da prematuridade no
desenvolvimento infantil, a fim de discutir as possiveis intervencdes precoces
com a diade mae/bebé. A partir de revisdo de literatura, buscou-se realizar
aproximacOes tedricas entre 0s termo/expressdes: prematuridade,
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desenvolvimento infantil e intervengdes precoces. Portanto, este trabalho teve
um cunho qualitativo, a fim de descrever e explorar as areas tematicas
apontadas pelos termos (CRESWELL, 2007).

A relevante temética da intervencdo precoce aponta para um carater de
prevencdo em sadde infantil. Considera-se a relagdo mae/bebé como de suma
importancia para o desenvolvimento infantil, ainda mais em se tratando dos
nascidos pré-termo, que, naturalmente, apresentam uma tendéncia para
defasagem no desenvolvimento em geral. Nesta conjuntura, € oportuno identificar
as areas que podem ser estimuladas na relagdo méae/bebé, ja que, como descreve
Winnicott (2011, p. 20) “sempre que vemos um bebé, vemos também um cuidado
materno e sem o cuidado materno nao haveria um beb&”. Sabe-se, no entanto, que
o trabalho de intervencgéo com essa populagéo requer tantos outros tipos de acGes
que promovam o desenvolvimento infantil para além desta relago.

O desenvolvimento infantil tipico se da em trés principais dominios:
fisico, cognitivo e psicossocial (PAPALIA; FELDMAN, 2013) e um
nascimento antecipado traz consigo impactos nestes trés dominios, vista a
imaturidade do feto. Além disso, quanto mais cedo for o nascimento, maior é a
vulnerabilidade (ALCANTARA-CANABAL et al., 2020). Estudos como os de
Younge et al. (2017) referem que os bebés sobreviventes de nascimentos
extremamente prematuros possuem 43% de chance de terem comprometimento
do neurodesenvolvimento.

Quando se trata da relacdo mae/bebé prematuro, os efeitos para o
desenvolvimento do vinculo sdo diretos, a comegar pelo fato de que o parto
prematuro pode ser considerado uma experiéncia traumatica para a mae
(PONTES; CANTILLINO, 2014). Por outro lado, estudos como o de Hall et
al. (2015) mostram que maes de bebés prematuros relataram mais sentimentos
de unido do que maes de bebés nascidos a termo, revelando a possibilidade de
maior qualidade na relagdo, em funcdo do nascimento PT.

Fatores de risco

No que diz respeito aos fatores de risco para a prematuridade e baixo peso
ao nascer, nota-se uma multicausalidade. A literatura cientifica aponta para
fatores relacionados a mée, a gestacéo, ao recém-nascido e ao ambiente. Dentre
0s riscos associados a méae estdo: baixa escolaridade materna (ZAGO et al., 2017),
histérico de nascimento prematuro, baixo nivel socioeconémico, tabagismo,
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estresse, infeccdo do trato genital, peso extremo (VALDES et al., 2015) e idade
extrema (HOFFMAN et al., 2015; VALDES et al., 2015). Quanto a gestac&o e ao
parto, o risco € potencializado quando ha pré-eclampsia, atraso do crescimento
intrauterino, anormalidades congénitas e traumatismos, gestacdo multifetal
(SILVAetal., 2018; VALDES et al., 2015), prematuridade e outras complicagdes
na gravidez e no parto (MOREIRA; SOUZA; SARNO, 2018; RIBEIRO;
PEROSA; PADOVANI, 2014). Fatores que dizem respeito ao recém-nascido
contemplam: idade gestacional, peso ao nascer, alterages graves ao ultrassom de
cranio (leucomalécia periventricular, hemorragia peri-intraventricular graus 3 e 4,
hidrocefalia), morbidade neonatal grave, especialmente a displasia
broncopulmonar (RUGOLO, 2005), sépsis tardia, retinopatia da prematuridade e
enterocolite necrotizante (SILVA et al. 2018). Por fim, fatores de risco ambientais
referem-se a: relagdo monoparental, receptividade dos pais (ZAGO et al., 2017),
baixa condicao socioecondmica da familia, pais usuarios de drogas (RUGOLO,
2005) e hospitalizagdo (PINTO, 2009).

A mesma pluralidade e associacdo de fatores encontram-se nos riscos
gue a prematuridade oferece ao desenvolvimento, ndo s6 infantil, como de
outras fases do ciclo vital, havendo um consenso na literatura atual quanto a
vulnerabilidade potencializada para déficits motores, cognitivos e
comportamentais (DUNCAN et al.,, 2018; RAGHAVAN et al., 2019;
SIGNORELLI, 2017; VALDES et al., 2015).

Em nivel cerebral, Alcantara-Canabal et al. (2020) mostraram que a
alteracdo no desenvolvimento estrutural, funcional e metabdlico é uma das
consequéncias mais importantes da prematuridade. O objetivo da revisdo
desses autores foi o de aprofundar a influéncia da prematuridade no sistema
Nervoso, nos primeiros anos de vida e durante a vida adulta. Os resultados
apontaram que os danos que ocorrem no periodo perinatal sdo causadores de
55 a 75% dos déficits neuroldgicos, com predominio da prematuridade e da
asfixia neonatal. Para os autores, os RNPT constituem uma populacdo
vulneravel, com elevado risco de sofrer problemas médicos e incapacidades
neurolégicas e de conduta, dentre eles, pobre desempenho cognitivo e maiores
dificuldades de aprendizagem, assim como risco elevado de apresentar
transtornos comportamentais. O estudo cita referéncias que apontam para um
total de 47% de prematuros que apresentam posteriormente paralisia cerebral
(PC), 27% que mostram transtornos cognitivos importantes e de 23 a 27%,
que desenvolvem transtornos sensoriais (VALDES et al., 2015).
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Quanto a PC, pesquisas revelam que criangas com nascimento
extremamente prematuro estdo expostas a um risco maior de apresentar
problemas neuroldgicos do que os nascidos a termo, apesar de a maioria
sobreviver sem PC (BROSTROM et al., 2018). Uma recente pesquisa apresenta
evidéncias de que, na Ultima década, a diminui¢ao do peso ao nascer e da idade
gestacional levou a maiores prevaléncias de PC, bem como a atrasos motores e
cognitivos, apesar de as prevaléncias gerais de PC estarem diminuindo ao longo
dos anos, nos bebés que nascem com EBP (PASCAL et al., 2018).

Outro aspecto importante a ser considerado € o impacto da
prematuridade na parentalidade, principalmente durante o periodo de
internacdo na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN), onde os pais
ficam desamparados e necessitam de apoio. A antecipag¢do do nascimento do
bebé traz consigo impactos na vida da familia, podendo ser prejudicial a
formac&o de vinculos e influenciando na capacidade de os pais exercerem a
parentalidade (BORTOLIN; DONELLLI, 2019), o que, por consequéncia, pode
ter efeitos nocivos ao desenvolvimento dos bebés.

No que se refere aos atrasos associados ao BPN e a IG prematura, 0s
estudos apontam para atrasos nos ambitos cognitivo, motor, de linguagem,
neurossensorial e comportamental (ADAMS-CHAPMAN et al., 2015;
ALCANTARA-CANABAL et al., 2020; CALDAS, 2014; CARNIEL et al.,
2017; DUNCAN et al., 2018; HINTZ et al., 2018; MAGGI et al., 2014;
PASCAL et al., 2018; RUGOLO, 2005; SIGNORELLI, 2017; SPITTLE et al.,
2009; VALDES et al., 2015). Outro risco apontado pela literatura é com relagéo
a obesidade e pressao alta em idade escolar (VOHR et al., 2018a, 2018b).

Como ja referido, os riscos se estendem para outras fases da vida, como
demonstram os estudos de Lieshout et al. (2018), revelando que sobreviventes
com peso extremamente baixo ao nascer podem ser mais sensiveis aos fatores
de risco tradicionais para psicopatologia e menos protegidos por fatores de
resiliéncia para depressdo e ansiedade, na idade adulta. Valdés et al. (2015)
também sinalizam que os nascidos prematuros apresentam maior
suscetibilidade para doencas cardiovasculares, renais, respiratorias, metabolicas
e uma ampla gama de distarbios de neurodesenvolvimento, em diferentes etapas
da vida. O risco potencial de problemas comportamentais clinicamente
significativos, associado ao nascimento prematuro, parece persistir na vida
adulta, impactando desde a entrada na adolescéncia com aumento de sintomas
emocionais, problemas de atencéo e sociais (LINSELL, 2019).
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Apesar da massiva evidéncia cientifica quanto aos riscos a que estdo
expostos 0s bebés que nascem antes do tempo, ha também indicadores de
evolugdes importantes em nivel de sobrevida e salde dessas criangas. Um
estudo americano, que investigou a sobrevida de bebés nascidos nas 22
semanas de gestacdo (749 criangas), nas 23 semanas (1435 criangas) e nas 24
semanas (2090 criangas), no periodo de 2000 a 2011, mostra um aumento da
taxa de sobrevivéncia com e sem comprometimento do desenvolvimento
neuroldgico, na mesma proporcdo. Associado a este resultado, o estudo
também aponta um declinio significativo na mortalidade durante o periodo
considerado, revelando avancos nos cuidados obstétricos e neonatais
(YOUNGE et al., 2017). Outro estudo que pode ser citado é o de Adams-
Chapman et al. (2018), que indica a diminuicdo no comprometimento
neurocognitivo grave, em sobreviventes nascidos extremamente prematuros.
A pesquisa avaliou o desenvolvimento neuroldgico de 2.113 lactantes
nascidos, prematuramente, com até 27 semanas de gestacdo, afirmando que a
incidéncia de paralisia cerebral grave diminuiu 43%, enquanto a paralisia
cerebral leve aumentou 13% durante o estudo.

Ja no Brasil, ndo foram encontrados estudos consistentes com os acima
citados. No entanto, hd um estudo de séries temporais que objetivou analisar a
tendéncia de baixo peso ao nascer nas capitais brasileiras no periodo de 1996 e
2011, a partir do Sistema de Informacdo sobre Nascidos Vivos (SINASC)
(BURIOL, 2014). O estudo evidencia que a taxa BPN se manteve estavel em 8%
durante o periodo, diminuindo significativamente nas RegiGes Norte, Nordeste e
Centro-Oeste. Como principais fatores que influenciaram esta estatistica, estao
melhorias na educacdo materna e na cobertura pré-natal. Ainda considerando
achados brasileiros que apontam melhorias nas condi¢fes de vida de bebés
prematuros, o estudo de Gongalves (2013) — que buscou descrever a evolucao do
desenvolvimento motor e cognitivo de pré-escolares de MBP, com avaliagBes aos
12 meses de idade corrigida e em idade pré-escolar — indica que 0 risco no
desempenho neuropsicomotor diminuiu, durante o periodo considerado, sendo de
38% com um ano de idade corrigida e 5% em idade pré-escolar.

Diante disso, é pertinente também considerar os fatores de protecéo
para o desenvolvimento saudavel de criancas pré-termo. Além dos aspectos
que dizem respeito ao cuidados pré-natais e progressos em neonatologia,
condi¢Bes como a boa qualidade do lar, a estabilidade emocional da familia e
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a participacdo atuante dos pais e cuidadores s@o exemplos que podem
proporcionar melhor qualidade de vida para as criancas (RUGOLO, 2005).
Some-se a isso a relevancia do acompanhamento e da avaliagdo do
desenvolvimento dos bebés. De acordo com Silveira (2012), os principais
beneficios do acompanhamento aos prematuros sdo: reducdo das taxas de
reinternacdes, diminui¢do do indice de infeccBes nos primeiros anos de vida,
melhoria das taxas de crescimento e neurodesenvolvimento, adequada
inclusdo na escola, aumento do potencial de aprendizado e melhora na
insercdo social na vida adulta.

Por isso, é recomendado por autores, como Koldewijn et al. (2009), e
Reuner, Hassenpflug e Philippi (2009) (apud GABRIEL; FORMIGA,
LINHARES, 2013), que nos programas que acompanham criangas prematuras e
com BPN, o inicio deva ser imediato a alta hospitalar, com foco em avaliar,
promover, proteger e monitorar a salde e o bem-estar dos bebés. Durante a
avaliacdo do desenvolvimento infantil, € importante considerar todos aqueles
aspectos que se revelam em risco, como cognitivo, motor, linguagem,
comportamental, assim como os psiquicos e ambientais (BORTAGARAI, 2016),
que também podem contribuir tanto para o atraso quanto para a evolucéo do bebé.

Duncan et al. (2018) atentam para o fato de que a demora no
reconhecimento de dificuldades ao desenvolvimento tipico pode resultar em
perda de oportunidade de intervir precocemente e melhorar o progndstico da
infancia, adolescéncia e da vida adulta. Apesar disso, € importante considerar
que, embora a avaliacdo precoce identifique oportunamente riscos e atrasos, é
limitada sua capacidade de predizer o funcionamento posterior (YOUNGE et
al., 2017). Por isso, quanto mais precoce e longitudinal for o acompanhamento
e a intervencdo, maiores sdo as chances de bebés com nascimento prematuro
terem uma vida normal (ADAMS-CHAPMAN et al., 2018, RUGOLO, 2005).

Relacdo méae/bebé prematuro

E um componente basico da natureza humana a predisposi¢do para
estabelecer lagos intimos com pessoas especiais, segundo a teoria do apego
(BOWLBY, 1989). A sobrevivéncia e a protecdo sdo as fungdes principais das
relacdes de apego, que sdo estabelecidas, primordialmente, entre o bebé e seus
pais (ou cuidadores primarios) desde a vida intrauterina. Durante a gestacéo, a
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mae j4 é capaz de desenvolver uma forte identificagdo com seu filho, podendo
inclusive focar mais seu interesse nele, do que em si, 0 que Winnicott (2011)
definiu como preocupagdo materna priméria. Essa identificacdo também
permite com que a mée idealize caracteristicas do seu bebé, representacdes que
se aproximam do bebé real, durante o ultimo trimestre da gravidez, preparando
a mae para a separacdo do bebé no parto (WINNICOTT, 1958).

O momento do nascimento do bebé oportuniza que a mée se identifique
com o bebé e que o bebé se identifiqgue com a mae (WINNICOTT, 2011). A
partir de ent&o, as interacdes entre a dupla mae/bebé vao favorecer, ou néo, o
desenvolvimento saudavel da crianca, que, mesmo indefesa e imatura, tem
aptiddo para continuar a viver e realizar seu potencial (WINNICOTT, 2013).
Bowlby (1989) também considera que, ao nascer, uma crianga tem uma
potencialidade a se realizar, sendo determinada pela interacéo entre como ela
é naquele momento e 0 meio ambiente em que ela se encontra, especialmente
pela forma como os pais interagem e respondem a ela. Em relagdo a mae, é
importante que ela se sinta segura, amada e acolhida nas suas rela¢cdes com a
familia e sociedade, pois, dessa forma, ela podera ter mais capacidade de
desempenhar sua funcéo materna (BOWLBY, 1989; WINNICOTT, 2011). De
acordo com os autores, a quantidade de suporte emocional que a mae recebe
€ muito importante para o desempenho e a vinculagdo com o bebé.

A gravidez e o parto sdo eventos importantes na vida de uma mulher, com
potencial para impactar substancialmente sua satide e bem-estar (HENDERSON;
CARSON; REDSHAW, 2016). Quando ocorre um nascimento prematuro, o
vinculo pré-natal da mde com o bebé e a preparagdo para 0 nascimento s&o
interrompidos, e a internacdo do beb& prematuro promove certo nivel de
separacdo entre eles (KORJA; LATVA; LEHTONEN, 2012). Fatores como 0
medo pela seguranca e sobrevivéncia do bebé também podem complicar o
processo de vinculagdo da dupla, tornando assim a prematuridade um fator de
risco para o desenvolvimento da relacdo mée-bebé (KORJA et al., 2010).

Na condicdo de hospitalizacdo, sdo comuns em mées de bebés
prematuros o estresse, a ansiedade e a depressdo (BENZIES et al. 2013;
BORTOLIN; DONELLI, 2019). Além disso, os autores caracterizam o
momento do parto prematuro como traumatico, uma vez que as maes
apresentam sentimentos negativos em relagdo ao bebé nos primeiros meses,
apos o nascimento. Um estudo brasileiro que buscou investigar a influéncia
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do nascimento prematuro no vinculo da méae com o bebé identificou que, para
71,7% das 60 participantes, o parto prematuro foi considerado como
trauméatico (PONTES; CANTILLINO, 2014). Esses fatores psicossociais
impactam a sensibilidade materna e a capacidade responsiva nas interaces
com o filho (HENDERSON; CARSON; REDSHAW, 2016).

Pesquisas revelam uma correlacdo direta entre o sofrimento materno e
a vinculacdo méae/bebé. Mées que padeceram de extrema angustia e com
sintomas depressivos e ansiosos elevados permaneceram em risco de
sofrimento psicoldgico significativo, um ano apds a alta e tiveram maior
preocupacdo e maior percep¢do da vulnerabilidade infantil (HOLDITCH-
DAVIS et al., 2015). Em um estudo longitudinal que acompanhou 288 recém-
nascidos, os pesquisadores identificaram uma associagao entre prematuridade
e sofrimento psiquico da mde, impactando na qualidade das interagdes
méae/bebé, durante o primeiro ano de vida (SINGER et al., 2003).

Para além da interferéncia no estabelecimento do vinculo mée/bebé, o
sofrimento materno também parece influenciar o desenvolvimento infantil. A
diminuicdo da qualidade do relacionamento mée/bebé PT, em virtude do
sofrimento materno, previu aumento de problemas comportamentais e
diminuicdo do desenvolvimento pessoal-social aos 18 meses de idade
(EVANS et al., 2014) e menor desenvolvimento cognitivo e motor (SANTOS
JUNIOR et al., 2016; SINGER et al., 2003).

Em contrapartida, estudos revelam que o impacto da depressdo materna
precoce na seguranca do apego parece ser estatisticamente baixo, notando-se
ainda extrema variacdo da magnitude de seu efeito de um estudo para outro
(CAMBONIE et al., 2017). Além disso, parece que a reacdo traumatica das
mées esta altamente relacionada com seu estado emocional e ndo com as
caracteristicas do bebé (PETIT et al., 2016). Existe, portanto, outra classe de
apontamentos cientificos que indicam efeitos menos prejudiciais/positivos da
prematuridade na relagdo mae/bebé.

No periodo neonatal, mées de bebés prematuros, com MBP ao nascer,
ofereceram mais estimulo ao crescimento socioemocional, durante a
amamentacdo (SINGER et al., 2003), assim como mées na classe de sofrimento
psicoldgico extremo apresentaram envolvimento mais positivo e estimulacdo
cognitiva (SANTOS et al., 2016), em comparagdo a maes de bebés a termo.
Portanto, as médes de bebés prematuros, com sintomas depressivos pos-parto,
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podem ser capazes de manter foco e aten¢do as necessidades dos bebés. No
entanto, essa capacidade pode se transformar em um padréo de interacdo diadico
mais controlador, intrusivo, superprotetor (CAMBONIE et al., 2017),
autoritario e superestimulante (AGOSTINI et al., 2014).

Um estilo de interacdo mais direto, ativo e controlador pode se
manifestar diante de uma atitude compensatéria das maes com seus bebés
prematuros (KORJA; LATVA; LEHTONEN, 2012), de forma que elas
fornecem mais interacdo para compensar a falta de comportamento de um
bebé em risco ou doente (SANTOS et al., 2016). Beckwith e Cohen (1978,
apud HALL et al., 2015), definem este tipo de relagdo como um mecanismo
homeostatico existente dentro da diade cuidador/bebé, de maneira que os
cuidadores de bebés frageis ou doentes fornecem mais cuidado parental, para
compensar e reduzir os efeitos negativos para o bebé. Se o nivel de aceitacdo
da prematuridade for baixo, e se houver um alto nivel de medo irreal pela
seguranca do bebé, as mées podem transformar esse cuidado em um estilo
parental problematico, podendo ser considerada uma preocupacao patolégica
(WINNICOTT, 2011). Como consequéncia, esta a dificuldade em reconhecer
o0s pontos fortes do bebé e sua necessidade de independéncia, colocando em
risco o relacionamento mé&e/bebé e o desenvolvimento socioemocional
posterior da crianca (KORJA; LATVA; LEHTONEN, 2012).

Outros estudos sugerem que as dificuldades, na relacdo mae/bebé
prematuro, estdo associadas as caracteristicas do bebé prematuro. Esses bebés
sdo geralmente mais passivos e menos alertas, durante as interagcdes do que
bebés a termo (KORJA, LATVA; LEHTONEN, 2012), tém menor clareza e
“responsividade” e mostraram taxas de crescimento mais lentas nesses
atributos do que os bebés a termo, durante o primeiro ano de vida (SINGER
et al., 2003). No entanto, ha contrastes nas pesquisas que correlatam o apego
infantil aos problemas do bebé e aos problemas da m&e. Cambonie et al.
(2017) referem que o apego infantil inseguro n&o foi influenciado pela saude
mental materna, mas foi estreitamente associado ao comportamento de
isolamento social do bebé. Em contrapartida, outro estudo sugere que 0 apego
infantil pode ser afetado por problemas maternos (doenga mental, maus-tratos,
ser mde adolescente, luto ndo resolvido), e ndo por problemas infantis,
destacando que as dificuldades podem ser maiores em populagdes prematuras,
nas quais estes problemas maternos existem (EVANS et al., 2014).
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No que diz respeito as variaveis sociodemograficas, os estudos afirmam
gue guanto maior a idade materna, assim como o nivel socioeconémico e o
nivel de escolaridade, maior a relagdo com a estimulacéo cognitiva e social do
bebé e de um ambiente familiar mais positivo. Os fatores socioecondmicos
protegem contra o sofrimento psicoldgico, enquanto ser solteira ou viver na
pobreza foram relacionados a interacdo mae/bebé mais fragil e a maior
sofrimento materno. O género infantil também é apontado, com mées de
meninos tendo mais sintomas de estresse parental e se preocupando mais com
seus filhos (SINGER et al., 2003; GONDWE et al., 2017).

Apesar da constatada influéncia das questdes envolvendo a prematuridade
no vinculo da dupla mée/bebé, estudos mostram que bebés prematuros e suas
mées ndo correm maior risco de apego inseguro, quando o bebé atinge a idade
corrigida de mais de 12 meses (KORJA; LATVA; LEHTONEN, 2012). A
qualidade da ligagdo parece permanecer relativamente estivel durante os seis
primeiros meses (HALL et al., 2015), aumentando entre 18 e 30 meses, ja que,
nesta idade, nota-se uma significativa melhora na “responsividade” do bebé,
enquanto também evoluem a sensibilidade, estruturacdo e os comportamentos nao
intrusivos de suas maes (SALVATORI et al., 2016).

Além disso, bebés prematuros e suas mdes tém tanta
probabilidade de formar apegos seguros quanto bebés nascidos a termo e suas
mées (KORJA; LATVA; LEHTONEN, 2012), ainda mais se tiverem boas
experiéncias de vinculagdo. Um estudo holandés correlacionou a idade
gestacional do bebé ao nascer, a qualidade do vinculo mae/bebé e pai/bebé e
a historia de criagdo dos pais. Os pesquisadores apontaram que pais que se
lembram de terem tido uma histéria de criagdo infantil afetuosa e carinhosa
relataram sentimentos mais elevados de ligagdo emocional com seu recém-
nascido, tendo efeito na ligacdo 6 meses ap6s o parto e ndo diferindo entre
pais de criancas nascidas a termo e prematuras (HALL et al., 2015). Portanto,
a forma de “maternagem” que a mae recebeu na sua infincia também tem
grande influéncia na forma como ela materna seu filho (BOWLBY, 1989).

Diante das evidéncias cientificas, sobre a relagdo mée/bebé prematuro,
é primordial avaliar a qualidade do vinculo, rastrear sintomas depressivo-
maternos, padrdes de sofrimento psicoldgico da mée e do bebé e identificar as
mé&es que vivenciaram o parto prematuro como trauma (FORCADA-GUEX
etal., 2011; HALL et al., 2015; HOLDITCH-DAVIS et al., 2015; KORJA et
al., 2009). Essas informagdes séo valiosas para ajudar a definir a necessidade
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de intervencdes que aliviem o sofrimento materno e do bebé (HOLDITCH-
DAVIS et al., 2015), sendo idealmente monitoradas, durante o primeiro ano
de acompanhamento de bebés prematuros (PETIT et al., 2016).

Quando a mée tem uma experiéncia positiva de interacdo diadica com
seu bebé, os efeitos traumaticos e estressantes de um parto prematuro podem
diminuir (KORJA et al., 2009). Dessa forma, a mée se sente capaz de ir ao
encontro do potencial do bebé, de acordo com a forma como tal potencialidade
se manifesta, na fase exata do desenvolvimento em que ele se encontra
(WINNICOTT, 2011). E essencial também reconhecer que as caracteristicas
do bebé sdo importantes na construcdo de cada relacdo Unica entre pais e
filhos. E possivel oferecer aos pais oportunidades de observarem e cuidarem
de seu filho prematuro, durante a hospitalizagdo, de maneira que eles possam
compreender melhor as reacGes e o carater individual de seus bebés; aprendam
a responder adequadamente as suas necessidades, aumentando assim
sentimentos de autoconfianga dos pais (FORCADA-GUEX et al., 2011).

Intervencdes precoces

A expressdo intervencdo precoce corresponde a praticas para promover
a aprendizagem e o desenvolvimento de bebés e criancas pequenas, com ou
em risco de atrasos no desenvolvimento (DUNST, 2012). Intervir no contexto
inicial da vida de um bebé nestas condi¢Bes pode influenciar diretamente o
percurso da sua evolugdo, permitindo a prevencéo de fatores de risco futuros
e a promoc¢do de fatores de protecdo, como o desenvolvimento de uma
parentalidade adaptativa e do bom funcionamento global-familiar (CUNHA;
BENEVIDES, 2012; FERREIRA et al., 2020). Assim, intervencgdes precoces
podem ocorrer sobre o bebé, sobre a mée, sobre 0 ambiente e sobre outras
pessoas que dele fazem parte ou, ainda, sobre a relagdo do bebé com seus
cuidadores. Isso possibilita a crianca, além de desenvolver-se em todo seu
potencial, constituir-se sujeito psiquico (CUNHA; BENEVIDES, 2012).

No Brasil, a intervencao sobre o desenvolvimento precoce jé se constituiu
uma pratica compensatoria e higienista e, hoje, apresenta uma perspectiva de
atencdo integral a satde da crianca (CUNHA; BENEVIDES, 2012). Em se
tratando de prematuridade, praticas desde o ambiente de cuidados intensivos até
0 acompanhamento pds-alta hospitalar, favorecem a promocao da satde do bebé
e da mée e facilitam as relagdes (SILVEIRA, 2012).
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Dentre as intervencBes precoces possiveis, para melhorar o
desenvolvimento emocional e social do bebé pré-termo, esta o apoio ao contato
intimo mée/bebé (KORJA; LATVA; LEHTONEN, 2012). O fato de as normas
da UTIN permitirem o acesso dos pais a unidade ajuda que maes se sintam
envolvidas no cuidado de seu filho, aprendendo técnicas como o Método
Canguru, que tem efeitos positivos na qualidade da interacéo diadica (AGOSTINI
et al., 2014).. O Método Canguru é um modelo de assisténcia perinatal voltado
para a melhoria da qualidade do cuidado dos bebés RNPT e de suas
familias/cuidadores, conforme Portaria GM/MS n. 1.683, de 12 de julho de 2007.
Esta intervengdo consiste em manter o RN em contato pele a pele com os pais ou
com outros cuidadores, iniciando com um toque até evoluir para a posi¢ao vertical
junto ao peito. Dentre os beneficios do método de aten¢do humanizada, destacam-
se: a reducdo do tempo de separacdo entre mae e recém-nascido, favorecendo o
vinculo; reducéo do risco de infecgdo hospitalar; redugdo do estresse e da dor do
recém-nascido; aumento das taxas de aleitamento materno e melhoria da
gualidade do desenvolvimento neurocomportamental e psicoafetivo do recém-
nascido (MINISTERIO DA SAUDE, 2013).

Uma revisdo sistematica, que buscou categorizar 0s principais
componentes dos programas de intervencdo precoce para bebés prematuros e
seus pais, concluiu que as intervengdes se utilizam de componentes multiplos
classificados como apoio psicossocial, educacdo dos pais e intervengdes
terapéuticas de desenvolvimento direcionadas ao bebé. Todas as intervengoes
consideradas na revisdo usaram alguma forma de educagdo parental
(BENZIES et al., 2020). Outros estudos apontam que as interven¢Ges com
foco na familia e que promovem cuidados responsivos, baseados em dicas,
melhoram a relagdo mae/bebé prematuro, além de ter efeito positivo sobre a
cognicdo das criancas (EVANS et al., 2014; FERREIRA et al., 2020).

Consideracfes finais

De acordo com a revisdo dos conceitos acima, € possivel identificar que
a antecipacgdo de estratégias para promogao e prevenc¢do da salde, na primeira
infancia, deve considerar que o desenvolvimento ndo é estatico, beneficiando-
se da plasticidade do cérebro jovem. Da mesma forma, o cuidado e
acompanhamento as mdes de bebés prematuros tornam-se necessarios e
fundamentais para a relacio mae/bebé. E preciso que haja um planejamento
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de intervencdes baseado em evidéncias cientificas, que garanta a priorizacdo
de problemas, o dimensionamento dos riscos e beneficios da intervencao, além
da “monitorizagdo” e avalia¢ao dos resultados. Portanto, diante dos riscos que
a prematuridade oferece ao desenvolvimento infantil, & salde materna e ao
funcionamento da familia, é evidente que, quanto mais cedo for a detec¢do da
necessidade de intervir precocemente, melhores podem ser os resultados para
todos os envolvidos. Para isso, as intervencdes precoces dispdem de um
arsenal de técnicas para serem utilizadas, tanto no ambiente hospitalar, como
no ambiente domeéstico.
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4
Caracterizacao do perfil de pacientes que acessaram o
servico de psicologia de um hospital no Sul do Brasil

Tania Maria Cemin
Cristiano de Oliveira Pereira
Alice Maggi

Introducéo

O hospital onde foi realizado este estudo integra, em sua organizacao,
uma equipe de Psicologia Clinica, que atende de forma individual, familiar e
grupal e aborda questdes de satde/doenca do paciente atendido, bem como de
seus familiares. O objetivo geral deste capitulo é apresentar a andlise
descritiva da sistematizacdo dos dados que apresentam o perfil de pacientes
gue utilizaram o servigo de psicologia, de acordo com o0s registros dos
prontuérios eletrénicos do Philips TASY,! no ano de 2018, bem como avaliar
as informag0es, a partir de seus agrupamentos e das suas especificidades,
observando a evolucao dos atendimentos realizados.

Este estudo prople-se, assim, a identificar o perfil de pacientes,
contribuindo também para uma reflexdo sobre a formag&o da atitude clinica
nos alunos em processo de estagio, naquela institui¢do. Entende-se aqui como
atitude clinica a possibilidade de o estagiario conseguir se colocar no papel
profissional, a partir de determinado enquadramento, mantendo empatia em
relacdo ao paciente. A atitude clinica permite estabelecer uma forma de
relacionamento baseado no respeito ao paciente, limitando ou impedindo
transgressdes éticas. E importante ressaltar que o psiclogo clinico busca uma
compreensao sobre 0 que se passa com 0 paciente que esta sendo atendido,
tanto com uma demanda pessoal quanto em situa¢des de encaminhamento. A
possibilidade de o estagidrio desenvolver essa atitude clinica com seu
paciente, na forma como é esperado pelo processo de formacdo, passa,
necessariamente, pela compreensdo e apropriacdo do papel de psicélogo
(AGUIRRE et al., 2000).

1 Disponivel em: https://www.philips.com.br/healthcare/resources/landing/solucao-tasy.
Acesso em: 8 mar. 2021.
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Ressalta-se a importancia de mencionar um estudo anterior (MAGGl et al.,
2016), realizado com informac@es de pacientes atendidos na clinica-escola de
uma universidade local. Este estudo, portanto, visa a ampliar o que foi
identificado, qualificando ainda mais tal mapeamento, a fim de que o espaco
académico acompanhe as necessidades de satde da populagdo atendida. O fato de
ambos os estudos estarem ligados ao curso de Psicologia daquela universidade
estabelece que supervisores, professores, estagiarios e alunos se dediquem ao
estudo do que esta sendo realizado, monitorando resultados e, a0 mesmo tempo,
planejem outras a¢des que tambeém atendam as efetivas demandas.

Este capitulo atende, igualmente, a uma demanda de publicacdo, que
destaca a psicologia, a contemporaneidade e os fatores psicossociais em diferentes
contextos. 1sso porque salde e suas interfaces € tema central para o bem-estar da
comunidade e, como tal, é permeado pelas complexidades envolvidas.

Desenvolvimento

Este estudo refere-se a parte do projeto de pesquisa — INOVAPSI —, que
aborda a compilacdo de informagGes de pacientes atendidos pela psicologia
no hospital, a partir de registros em prontuérios eletronicos. A viabilidade
desta pesquisa foi possivel gragcas a disponibilidade de dados do sistema
Phillips TASY, que se refere a uma organizagdo de informacdes desses
pacientes atendidos no hospital. Essas informagdes foram compiladas em
planilhas, conforme a demanda registrada nos prontuérios e realizadas em sala
disponivel no préprio local, com esse sistema ja instalado. A coleta de
informacdes seguiu sem alterar a rotina de servi¢co, uma vez que houve
liberacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi
substituido pelo Termo de Confidencialidade e Privacidade (TCP), assinado
pelos pesquisadores, que se comprometeram a manusear as informacdes
somente com finalidade cientifica. Assim, em relacdo aos cuidados éticos,
destaca-se que os pesquisadores firmaram o Termo de Confidencialidade e
Privacidade (TCP), devido a impossibilidade de formalizar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, uma vez que os pacientes ndo estavam
disponiveis nos servicos, para serem consultados quanto ao seu interesse em
participar deste projeto de pesquisa.
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As coletas ocorreram em dias alternados, em horario comercial e em
momentos em que 0s registros ndo eram efetuados. A coleta se deu em forma
de tabela, utilizando-se o software Excel, a partir das informagdes contidas no
sistema Phillips TASY, para que, dessa forma, fosse possivel sua compilacao.
Essa compilagéo dos dados foi feita de modo manual, observando todos os
itens, apos a leitura dos aspectos registrados. Posteriormente, foram realizadas
varias leituras de todos os dados dos prontuérios, agrupando-se as
informacGes, atividade que foi realizada pelo bolsista de iniciacdo cientifica,
que organizou e sistematizou os dados dos 402 pacientes. Uma primeira
divisdo dessas informagdes ocorreu a partir dos setores do hospital, dando
continuidade a outros aspectos do perfil desses participantes. Para a analise
dos dados foi utilizado o aplicativo JASP (2021).2

O atendimento psicolégico tem possibilitado acolhimento aos pacientes,
tendo como foco as necessidades identificadas, durante o periodo de internacgéo
hospitalar, decorrentes de intervengdo cirlrgica e estomizacdo. O suporte
psicologico tem contribuido para fortalecer a autonomia e minimizar o
sofrimento associado a doenga, integrando diferentes perspectivas do paciente
hospitalizado: da doenga com sua dimensdo psicoldgica; da relagdo médico-
paciente com seus muitos desdobramentos, e da agdo terapéutica voltada ao
sujeito enfermo, um ser compreendido integralmente como um todo
biopsicossocial (MOSIMANN; LUSTOSA, 2011).

A Psicologia Hospitalar apresenta como objetivo primario: encontrar
espaco para desenvolver-se no meio ambulatorial, questionando a préatica
psicolégica frente a uma realidade que se imp8e muitas vezes inflexivel. Seu
objetivo, entdo, ndo se refere a doenca em si, mas a relagdo entre o enfermo e
seu sintoma, ao destino desse sintoma e ao significado da doenca para o
paciente. E esse significado, por sua vez, s6 € encontrado por meio da palavra,
gue transforma a realidade institucional, ao renovar a esperanga de que 0s
profissionais de satde ali presentes possam entender a dor de forma mais
humana, escutando a angustia, o sofrimento, a ansiedade e 0 medo presentes
em cada manifestacdo fisica de dor e sofrimento. (MOSIMANN; LUSTOSA,
2011; CANTARELLLI, 2009).

2 Disponivel em: https://jasp-stats.org/. Acesso em: 8 mar. 2021.
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Resultados e discussao

Este estudo é o resultado parcial de uma coleta de dados
gualiquantitativa e trata da atuacdo desta equipe nos seguintes setores:
Unidade de Internacdo Obstétrica (UIO), Centro Obstétrico (CO), Oncologia;
Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (Pravivis); Unidade
de Terapia Renal Substitutiva (UTRS); Psiquiatria; Unidade de Tratamento
Intensivo (UTI) e Pronto-Socorro no ano de 2018.

Foram apurados 402 prontuarios eletrbnicos de pacientes que
acessaram o Servigo de Psicologia do hospital. Na Unidade de Internacéo
Obstétrica, foram identificados 110 pacientes. Em sua maioria, foram
atendidas gestantes que tinham ao menos um filho (69.1%), solteiras (60.9%),
catdlicas (52.7%) e estudantes (50%). Foram registrados 13 atendimentos pelo
Centro Obstétrico, sendo que essas mulheres ndo chegaram a realizar uma
internagdo hospitalar, com idades entre 17 e 45 anos; em sua maioria, ja
tinham ao menos um filho (72.7%); naturais de outra cidade (63.7%); catélicas
(81.8%); do lar (54.5%), e negando histérico de comorbidades (54.5%). Esses
dados revelam diferengas de perfil de pacientes em relagdo & pesquisa de
PRECIADO et al. (2020), na qual os autores observaram um indice maior de
atendimento a mulheres em primeira gestacao (35%) e de mulheres que ja
tinham filhos (38%), em pesquisa num centro materno-fetal colombiano.

No setor de Oncologia do hospital em estudo, verificaram-se 13
atendimentos, sendo 61,5% a homens, em sua maioria casados (61.5%);
naturais de outras cidades (77%) e com o Ensino Fundamental incompleto
(61.5%); de cor branca (92.1%), que buscavam apoio para aceitagdo do
diagnostico (61.5%). Tais dados divergem da pesquisa realizada por CITERO
et al. (2003), na qual os autores pesquisaram o perfil de pacientes oncolégicos,
que acessaram o Servico de Psiquiatria do Hospital do Cancer em Séo Paulo.
Segundo esses autores, 56% dos atendimentos foram realizados para 0 sexo
feminino, enquanto 43%, para o sexo masculino. Observa-se, aqui, uma
inversdo de percentual no sexo apresentado, em relacéo a pesquisa feita neste
estudo. No entanto, observam-se também aproximacdes ao estudo dos autores
citados, quando se trata do grau de instrugdo e da situacao civil: 55% possuiam
apenas o0 Ensino Fundamental incompleto, e 59% eram casados.

No setor do Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual
(Pravivis) do referido hospital foram registrados 141 atendimentos, sendo
89.4% oferecidos a mulheres e 10.6%, a homens; 60.1% efetuados a maiores
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de idade e, em sua maioria, da cidade onde se situa o hospital (92.1%).
Santarém et al. (2020) demonstram, em sua pesquisa, himeros divergentes
quanto ao percentual de atendimento a faixa etaria no Hospital das Clinicas
em Porto Alegre, RS: 78,1% dos atendimentos elencados pelos autores, num
espacgo de centro de referéncia para atendimento de mulheres que sofreram
violéncia sexual, foram destinados a criangas de 0 a 12 anos. Ja Teixeira Filho
et al. (2012) tratam, em sua pesquisa, do nimero préximo de atendimentos a
adolescentes vitimas de violéncia sexual: entre rapazes 49.2%, e mocas,
50.4%. Tendo em vista que a faixa etaria pesquisada por Teixeira Filho et al.
(2012) era menor, pode-se concluir que, na fase adulta, é registrado maior
nimero de abusos a mulheres do que a homens.

indices de registros baixos de violéncia sexual contra individuos do
sexo masculino, e a baixa procura destes pelo Servico de Psicologia podem
estar associados a construcdo cultural e social, na qual a violéncia sexual
masculina é banalizada e naturalizada, enquanto a ocorréncia de violéncia
sexual feminina é temida (PFEIFFER; SALVAGNI, 2005; PINTO JUNIOR,
2005). Dessa forma, homens se sentem menos instruidos a procurar ajuda
psicoldgica, pois sua vitimizagdo contraria o constructo social do que é
masculinidade. (WEISS, 2008).

No Setor de Psiquiatria, constataram-se 67 atendimentos realizados, em
sua maioria, a mulheres (56.7%), sem filhos (94%), menores (91%), que nao
concluiram o Ensino Fundamental (73.1%), brancas (79.1%), estudantes
(91%), ja diagnosticadas (97%) e com histérico clinico (68,7%) de transtornos
psiquiatricos. A pesquisa revela, nesse setor, que a maioria € de criancas e
adolescentes atendidos. BRAGE et al. (2020) relembram a importéncia do
olhar para esse publico, uma vez que, contemporaneamente, de 10% a 20%
das criangas e adolescentes do mundo convivem com algum transtorno
mental, e a presencga desses transtornos ndo manejados afetam diretamente a
qualidade de vida infantojuvenil.

Na UTRS, identificaram-se 54 atendimentos: a maioria era de pacientes
do sexo masculino (59.3%) — que tém pelo menos um filho (99%) —, com idade
média de 60 anos e brancos (79.6%). O estudo aqui elaborado diverge, em
relagdo a idade, com o estudo proposto por Martinéz-Sanxhez et al. (2017), no
qual a média de idade encontrada entre pacientes registrados na Liga Hemofilica
da Colémbia era de 22 anos. Ainda, se observa que a importancia dada ao
acompanhamento psicoldgico de pacientes em UTRS da-se pelo fato de estes
estarem submetidos a enormes pressdes psicolégicas, possuindo 50% de chance
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a mais de desenvolverem depressdo do que pacientes em Didlise Peritoneal,
procedimento mais simples e menos invasivo (MOURA NETO et al., 2014).

Houve o registro de trés atendimentos no Setor da UT], sendo dois deles
realizados a homens e uma mulher, com média de idade de 59 anos. Ha, ainda,
registrado um atendimento realizado no Pronto-Socorro do hospital e dois
atendimentos cujo setor ndo foi informado.

A partir dos dados expostos, puderam ser observados alguns itens
importantes. Como esse hospital é um espago também de ensino, mantido pela
Fundacdo da Universidade, o Servico de Psicologia oferece e desempenha um
papel social relevante, uma vez que a maioria destes pacientes dificilmente teria
acesso a consultdrios privados de psicologos clinicos, devido a sua situagéo
socioeconbmica e a de suas familias (CAMPEZATTO; NUNES, 2006).

Outro ponto importante a ser observado é a prevaléncia de atendimentos
a pacientes do sexo feminino. Esses dados mostram que 0s Servicos de
Psicologia ofertados de forma gratuita a populacdo seguem atraindo o
interesse principalmente de mulheres, se observado por uma perspectiva
historica. Verificando pesquisa de Lopez (1983), que analisou dados de uma
clinica-escola de psicologia, nos anos de 1979 e 1980, bem como de
Campezatto e Nunes (2007), que fizeram o mesmo em 2006, entende-se que
0 interesse maior pelo servico segue sendo por pacientes do sexo feminino.

No entanto, é importante observar que a dindmica com o paciente, no
espaco hospitalar, é algo que se difere muito do modelo de clinica tradicional.
Isso porque, muitas vezes, ndo é possivel contemplar o setting convencional
de que a clinica psicol6gica proporciona privacidade e atendimentos
sequenciais e continuos, uma vez que a demanda de quem esta em hospital
ndo é o sofrimento psiquico em primeira instdncia, mas o fisico
(ANGERAMI-CAMON, 2001; CHIATTONE, 2000; GUEDES, 2006). A
permanéncia no hospital ndo ¢ um desejo proprio do paciente, mas uma
imposicdo ante a enfermidade, em vista de uma urgéncia fisica, sendo a cura
organica sua meta. Assim, a Psicologia precisa se adaptar a esse contexto,
considerando que se encontra a borda do processo de hospitalizacdo e de
adoecimento (ROMANO, 1999; CHIATONE, 2000; GUEDES, 2006).

SILVA et al. (2012) entendem que a insercdo do profissional de
Psicologia no meio hospitalar ainda é um desafio, visto 0 modelo biomédico
estabelecido, que ainda confere barreiras no campo de aceitacdo desse
profissional. Dessa forma, sua importancia no meio hospitalar é notoria, pois
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contribui para a humanizagdo da equipe multidisciplinar, auxiliando-a na
compreensao do sofrimento dos pacientes.

Apesar das dificuldades, o lugar da Psicologia dentro dos hospitais
encontra-se cada vez mais atuante, ao se relacionar sobre as fragilidades dos
vinculos humanos. Pode-se reportar a obras tanto de Freud, O mal-estar da
civilizagdo (1930), quanto de Baumann (2007), que abordam a liquidez dos
relacionamentos, no que diz respeito a um progresso histérico, em que o ser
humano encontra-se cercado de muitas coisas, mas, a0 mesmo tempo, mais
sozinho em si mesmo.

Essa caracteristica contemporénea de busca por se cercar de muitas
coisas, por vezes superficiais, emerge também do medo gue o sujeito tem diante
da soliddo social, inserido numa sociedade em mutagdo. Os medos sociais
modernos, especificamente, passam a surgir quando a sociedade,
historicamente, baseada em seus valores, como comunidade (parentesco e
vizinhanga), passa a vé-los afrouxados e rompidos. Esta mudanga, por sua vez,
caminha para o gue entendemos, contemporaneamente, como uma sociedade
globalista e de controle, com fronteiras abertas e ampliadas, bem como com tais
vinculos tradicionais superficiais. Em consequéncia disso, surge, no sujeito, o
medo crénico do mundo exterior, caracterizado como autoperpétuo e o estimulo
a uma ac¢do defensiva por aquele que o sente: a evitagdo de perigos do mundo,
se escondendo entre muros reais e psicolégicos (BAUMANN, 2007).

Kehl (2017) enfatiza a necessidade de se ler Freud e de relaciona-lo aos
vinculos enfraquecidos, abordados por Baumannn (2007), retomando também
o texto freudiano Além do principio do prazer (1920). Ela considera que nem
todo o prazer que o corpo pede, ou que a mente imagina, ¢ permitido pela
sociedade ou pode ser experimentado sem ameagar seriamente a satde do
corpo, sendo provavel que haja sempre um excesso pulsional que ndo encontre
meios de satisfacdo. Essa barreira é necessaria, principalmente, porque a vida,
entre humanos, ndo tanto irmaos quanto estrangeiros, existe e ha de exigir
alguma forma de contencdo pulsional, sendo das manifestacbes da
sexualidade, que hoje s&o livres quase a ponto de se tornarem obrigatorias,
pelo menos a contencdo dos excessos das pulsdes agressivas, as quais
ameacam a integridade da vida.

Esse sofrimento vivenciado pelo sujeito, por sua vez, é sentido no
espaco hospitalar, que personifica 0 mito da cura, do poder sobre a vida e, até
mesmo, sobre a doenca e a morte. Tal espago sofreu modificacdes para além
da defini¢do de sua funcéo objetiva, que se refere aos cuidados com o corpo
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organico. Atualmente, o espaco hospitalar passa, também, a ter a funcéo de
regular a vida dos individuos, dispondo-se a atender as demandas desse
sujeito, resultantes deste mundo globalizado. O sujeito adoentado, entéo, em
razdo da influéncia social contemporanea e da realidade da doenca, se torna
ndo somente digno de observacdo do ponto de vista médico, mas também
digno de cuidados psicoldgicos (GOMES; PROCHNO, 2015, p. 785): “O
corpo doente diante dos excessos da globalizacdo suscita um engessamento da
condi¢do do ser-pensante e 0 sujeito, que constitui e é constituido pelas
exigéncias de controle, de resolutividade, de rapidez e de beleza”.

O hospital, ao recuperar o sujeito, bem como seu corpo doente, passa a
configurar tal sujeito como paciente. Esse paciente, por sua vez, esta inserido
em uma instituicdo que, socialmente, é entendida como detentora de um saber
divino. No entanto, € importante ressaltar que tais instituicbes sdo
intrinsecamente humanas, pensadas e constituidas por individuos passiveis
também de gerar frustragdes (GOMES; PROCHNO, 2015). E, nesse contexto,
também, que a Psicologia Hospitalar se insere, quando o resultado da doenca
para o corpo doente se expande na forma de sintomas corporais psicoldgicos.

Aisemberg (2017) considera que ha dois tipos de sintomas corporais:
0s que sdo da ordem de um processo de simbolizacéo e, por isso, ha subsidios
psiquicos para um processo de elaboracdo de corpo adoecido; e os que ndo
possuem essa capacidade, tendo sintomas corporais resultantes de um excesso
de angustia, sem representacdo psiquica. Em ambos os tipos, o profissional de
Psicologia é fundamental no auxilio a uma sobrevivéncia psiquica adequada,
na medida em que se considera que, a partir da nomeagao dessas experiéncias
de adoecimento de um corpo, é possivel que se oriente/escute e dé voz a um
sofrimento que vai além da corporeidade.

Furtado (2019) ressalta que uma das caracteristicas marcantes da
psicanalise contemporanea é a preocupagdo com seu aspecto relacional ou
vinculo, considerando que o acolhimento ofertado em um hospital se da a
partir de trocas de informagdes verbais, ou ndo. Isso estd diretamente
relacionado ao que Aisenstein e Madja (2003) abordam, quando tratam que a
psicanalise, numa perspectiva de clinica futura, no mesmo tempo em que
mantém um objetivo analitico embasado na metapsicologia freudiana, amplia
seu campo de atuacdo ao dar conta, também, do atendimento a pacientes em
situacdo-limite, enfermos e somaticos.

Um estudo sobre o acolhimento, como postura na percepcdo de
psicdlogos hospitalares, realizado por Alexandre, Santos et al. (2019),
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constatou, dentre os significados atribuidos ao acolhimento em sua rotina
profissional, a presenca de seis categorias temaéticas, assim nomeadas:
conduta, vinculo, resgate da subjetividade, escuta, atributos pessoais e
empatia. Participaram deste estudo seis psicologos hospitalares, que atuavam
na area clinica ha pelo menos um ano. Os entrevistados tinham idade entre 28
e 44 anos, eram, em sua maioria, mulheres (cinco) e estavam no exercicio da
profissdo ha nove anos em média.

Os resultados indicaram que os entrevistados enfatizam o acolhimento
como uma préatica que existe, primordialmente, em uma vertente relacional, na
qual se valoriza a relagdo psicologo/usuério, privilegiando a escuta da
subjetividade. Consideram que a relevancia deste estudo esta atrelada a uma
investigacéo que oferece subsidios, para compreender a natureza dos elementos
que sdo contemplados na préatica do acolhimento. Identificaram que se trata de
um tema contemporaneo, relacionado com a transformag&o recente das préaticas
em saude, principalmente, dos profissionais que atuam no contexto hospitalar.
E, a0 mesmo tempo, consideram que estudos, nesse campo, ainda sdo
incipientes, com certa dificuldade de definir, classificar e sistematizar a pratica
do acolhimento, o que justifica a relevancia do estudo empreendido.

Outro estudo fundamental, em relag&o a esse aspecto do acolhimento,
refere-se ao realizado por Silva et al. (2019), com o objetivo de descrever as
estratégias de atendimento psicoldgico utilizadas com pacientes, em uma
unidade de internacdo hospitalar de uma universidade publica do interior
paulista, no pré-operatdrio e na preparacdo para a alta hospitalar.

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo com abordagem
qualitativa, que focaliza um programa de extensdo que oferece cuidados, com
enfoque interdisciplinar, para essa populagdo. As observacdes extraidas das
intervencdes psicoldgicas foram registradas em diario de campo, e os dados
obtidos foram submetidos a andlise de contetdo e interpretados a luz de
pressupostos tedricos da Psicologia da Saude. Identificou-se, nos relatos que
a assisténcia psicologica contempla, as seguintes estratégias: levantamento da
historia clinica, identificacdo das necessidades psicoldgicas do paciente,
reunides com a equipe para discussdo dos casos e elaboracdo do plano de
cuidados terapéuticos, orientacdo aos familiares, escuta psicoldgica no leito,
orientacdes ao paciente e avaliacdo de seu estado psicoldgico.

O atendimento psicoldgico tem possibilitado o acolhimento dos pacientes,
tendo como foco as necessidades identificadas durante o periodo de internacéo
hospitalar, decorrentes da intervengdo cirrgica ¢ da “estomizagdo”. O suporte

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 69



psicolégico tem contribuido para fortalecer a autonomia e minimizar o sofrimento
associado a doenca. Esse estudo retoma que a orientacdo psicoldgica é uma
ferramenta utilizada no esclarecimento de processos emaocionais vivenciados pelo
paciente e na obtencao de informacdes relacionadas ao adoecimento junto a outras
pessoas adoecidas e seus familiares, preparando o terreno para a oferta de
instrucdes e encaminhamentos necessarios. Botega (2011) enfatiza, também, que
acolhimento e escuta psicologica convertem o sofrimento em conhecimento e
aces de autocuidado.

Ainda, em relacdo a questdo da Psicologia Hospitalar, como érea
profissional fundamental, representantes de um processo de humanizagdo em
salde, Silva, Oliveira e Pereira (2015) realizaram um estudo com o objetivo de
descrever a produgdo discursiva dos profissionais sobre a humanizagdo em
salde. Refere-se a mais uma investigacdo qualitativa, de carater descritivo,
inspirado na Teoria das Representacdes Sociais, com 24 profissionais do campo
da satde, em atuacdo em hospital universitario, com a politica de humanizacéao
implantada. A selecdo dos participantes foi feita seguindo os critérios de
adequacao e diversidade de uma amostragem intencional. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, e os resultados abordaram
trés categorias, em torno das quais foram desenvolvidas as analises:
“Humanizagao em satide como ato de acolher o outro” como “Humanizagido em
saude como questdo de direito” e “Humanizagdo em saude como uma Unica
questdo ética”. Assim, os autores consideraram como indispensavel que os
profissionais do campo da saude conhecam a Politica Nacional de
Humanizagdo, a fim de que proporcionem assisténcia de qualidade,
promovendo, dessa forma, o encontro, o acolhimento e o reconhecimento de si
mesmo, do outro e de sua profissdo no cenario politico e sécio-histdrico de seu
pais, como cidaddo ndo sé de direitos, mas também de deveres.

Portanto, estes estudos reforcam a importancia de que os pacientes, em
ambito hospitalar, sejam acolhidos em sua vivéncia. Ledo e Lacerda (2017)
esclarecem sobre a eminéncia do hospital como campo de pesquisa em
psicologia, considerando que a partir de estudos cientificos é possivel identificar
e qualificar a atuacdo da profissdo. As autoras afirmam que, no Brasil, ainda ha
muito a caminhar para alcancar o potencial e a produgao cientifica esperada,
mas enfatizam que a psicologia hospitalar tem um imenso potencial de
crescimento nos préximos anos. Porém, sem o investimento adequado na
formacéo do psicologo-pesquisador e sem a consolidacdo de uma cultura de
pesquisa cientifica nas instituicGes hospitalares, este potencial ficara limitado.

70 Psicologia e contemporaneidade: fatores psicossociais em diferentes contextos



Consideragdes finais

O objetivo, ao elaborar este capitulo, atingiu seu propoésito, na medida
em que detalhou e discutiu a analise de prontudrios correspondentes ao
Servico de Psicologia de um hospital de ensino.

Tal caracterizacdo alinha-se com o Projeto de Pesquisa do qual este
estudo é derivado, na medida em que, para além da questdo assistencial, permite
a sistematizacao de questBes tedricas e técnicas presentes em tais atendimentos.

O fato de os prontudrios terem sido preenchidos tanto por profissionais
da Psicologia como por estagiarios, supervisionados por docentes do curso de
Psicologia, permite verificar que as demandas para o servico alinham-se com
os conteudos desenvolvidos ao longo da Graduagdo como, por exemplo,
Psicologia da Salde, Intervencgdes Psicoterapicas ao longo do Ciclo Vital,
Doengas Cronicas, entre outras. Por outro lado, ampliam e atualizam as
constantes mudancgas que os servigos de salde precisam implementar, pois
repercutem as proprias questdes da sociedade contemporanea, como a
violéncia contra a mulher, apenas para exemplificar. Privilegiam, portanto, o
acolhimento psicol6gico no ambiente hospitalar, tdo necesséario e indicado,
guando se destaca o atendimento humanizado e integral a saude.

A pesquisa, realizada até entdo, mostra sua relevancia, uma vez que produziu
trabalhos significativos em simposios de iniciacdo cientifica, nos trabalhos de
Pereira e Cemin (2019)2 e em Pereira e Cemin (2020),* bem como em conferéncias
nacionais por meio de comunicag@es, como a de Maggi e Cemin (2019).°

Ainda, é importante ressaltar que o material sistematizado e analisado
pelo projeto de pesquisa INOVAPSI,® até 0 momento, exibe valor potencial
em conhecimento, uma vez que estdo sendo elaboradas mais producGes
académicas. Percebe-se a importancia da pesquisa, também para 0 meio
académico e profissional, uma vez que 0 servico tem caracteristicas de clinica-
escola, ao ser desenvolvido por estagiarios, com a supervisdo do curso de

3 Disponivel em:
http://jovenspesquisadores.com.br/2018/uploads/resumos/1/Cristiano_de_Oliveira_Pereira
_11 30_12.pdf. Acesso em: 8 mar. 2021.

4 Disponivel em: http://jovenspesquisadores.com.br/galeria-virtual/humanas-e-sociais/215
Acesso em: 8 mar. 2021.

5 Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1yX_h3tkalag07TGV76FpBIDMIZEQTmL2/view. Acesso
em: 8 mar. 2021.

6 Intervengdes na Psicologia Clinica — Integracdo Ensino, Servico e Inovagéo.
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Psicologia, em servico conveniado ao Sistema Unico de Satde (SUS), por
meio da Secretaria Municipal da Salde. Nesse sentido, Salinas e Santos
(2002) lembram que clinicas-escola devem também cumprir seu papel social,
comunicando-se com outros setores sociais, ao identificarem e caracterizarem
necessidades sociais onde estiverem inseridas.

Potencialmente, o projeto de pesquisa podera gerar mais estudos que
detalham outros grupos, como, por exemplo: Insuficiéncia Renal Cronica
(IRC) e tratamento por hemodialise, dor crdnica, dentre outros.

O estudo € amplo e, neste capitulo, apenas foram exploradas algumas
das caracteristicas da clientela. Ressalta-se a importancia do fomento de
estudos complementares, que detalhem e discutam os dados de cada setor.
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5
Mal-estar na civilizacdo e a biopolitica

Cleide Calgaro
Gustavo Gasparin
Jodo Ignacio Pires Lucas

[.]

Com que inocéncia demito-me de ser
eu que antes era e me sabia

tao diverso de outro, tdo mim mesmo,
ser pensante, sentinte e solidario

com outros seres diversos e conscientes
de sua humana, invencivel condicao.

[.]

Por me ostentar assim, tdo orgulhoso
de ser ndo eu, mas artigo industrial,
peco que meu nome retifiquem.

Ja ndo me convém o titulo de homem.
Meu nome novo é coisa.

Eu sou a coisa, coisamente.

Carlos Drummond de Andrade

Introducéo

O objetivo presente neste texto é confrontar as caréncias e
vulnerabilidades humanas no plano emocional e psiquico, de um lado, com as
tentativas juridico-politicas de criagdo de um novo poder biopolitico, Segundo
Foucault (1979), o surgimento da biopolitica implicou, em linhas gerais, tanto
numa preocupacao com a satde do corpo humano (individual) quanto com o
controle politico de tal corpo. Para tanto, a primeira parte do texto esta voltada
para uma revisao bibliogréafica narrativa sobre o mal-estar na civilizagdo, e 0s
profundos desafios para a constru¢do do humano. Na segunda parte, é feita
outra revisédo bibliogréafico-narrativa sobre aspectos juridicos e politicos, que
tentam dialogar com as vulnerabilidades e caréncias humanas, especialmente
no sentido da construcdo de uma nova politica, a biopolitica, isto é, de uma
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nova politica que trata da vida e das condi¢bes humanas, mas que também esta
amparada no aumento do controle social.

A hipotese central é que hd uma profunda contradicdo entre as
pretensdes humanas que serviram de base para a afirmacdo das politicas
publicas e direitos humanos voltados a minimizacdo das caréncias e
vulnerabilidades, e os problemas psiquicos que ainda teimam em transformar
a vida humana em sociedade como algo precario e incerto. Os problemas
humanos favorecem o Poder Politico fortalecer os controles sociais sob a
justificativa de precisar atender as demandas sociais.

O método utilizado nas revis@es bibliogréaficas é o analitico, tendo como
base o estudo das obras bibliogréaficas referenciais para a discussdo do mal-
estar na civilizag&o e da biopolitica.

A preocupacdo com a vida foi fundamental para as profundas
transformagBes na estrutura e no foco de atuagdo do poder politico moderno,
especialmente no Ocidente, desde a segunda metade do século XVIII, levando
Foucault a exaltar a transformagdo do corpo (humano) numa realidade
“biopolitica” (FOUCAULT, 1979, p. 80), A Declaracdo dos Direitos do Homem
e do Cidad&o, na Franga, em 1789, é um desses marcos que serviram como
referéncia internacional para a consolidagdo dos chamados direitos civis e
humanos, como o direito a liberdade e a propriedade (MARSHALL, 1963).
Porém, desde esse periodo ha um continuo processo juridico e politico de
consolidacdo de uma ordem legal e constitucional que busca, dentre outros
elementos, a emancipacdo humana (SANTOS, 2002). O corpo humano foi sendo
cada vez mais protegido, gerando uma complexa rede de direitos humanos e
politicas publicas, o que levou a um grande incremento do processo de
jurisdicionalizacdo (LUCAS, 2017). A jurisdicionalizacéo foi se caracterizando
como a transformacgdo de demandas individuais e coletivas em direitos e em
politicas publicas, bem como na possibilidade (final) de que as pessoas ainda
pudessem buscar no Judiciario os direitos que pansam ter (LUCAS, 2017).

Para tanto, foram sendo criados no Ocidente, ao longo dos Gltimos
séculos, novos modelos de Estados amparados em politicas sociais publicas,
como, nos exemplos europeus de Bem-Estar Social (KERSTENETZKY,
2012) e nos latino-americanos de Estados Desenvolvimentistas (LUCAS,
2000), mas, de outro lado, tais politicas publicas estavam amparadas em novos
modelos jurisdicionais, como nos consagrados a defesa de principios e valores
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universais relacionados aos direitos humanos e sociais (STRECK, 2018).
Entretanto, a0 mesmo tempo em que eram inaugurados codigos juridicos e
politicos voltados aos problemas humanos, também surgiam, & época, novos
modelos teoricos e cientificos para o estudo da condicdo humana, a partir da
Sociologia, Psicologia e Psicanalise, bem como, emergiam preocupag¢fes com
o controle social, particularmente com o controle do préprio corpo humano
(FOUCAULT, 1979, 1999).

Mas, o mal-estar na civilizacao foi uma espécie de ponto de partida para
a justificativa tedrico-politica de todo o longo e &rduo processo de criagdo de
uma era dos direitos (BOBBIO, 2004), ainda que a preocupagao principal das
elites politicas tenha sido apenas com o corpo produtivo dos trabalhadores
gue, por sinal, esta cada vez mais precarizado (ANTUNES, 2020).

O mal-estar na civilizacao

Andrade escreveu o poema “Eu, etiqueta” em 1989, deixando
registrado um fendmeno que ja vinha sendo observado, ha algum tempo: a
coisificagdo do homem. Retrato ndo s6 das mudancas culturais, mas,
também, bioldgicas, sociais e psicoldgicas. E uma tarefa ardua que vem
sendo impetrada por vérias areas do conhecimento, partindo da biologia para
a sociologia de pensar sobre a condigdo de sofrimento humano e possiveis
entendimentos e prospecgdes. A psicanalise busca intervir, analisando nos
mais diminutos aspectos de uma metapsicologia, embebida da cultura que
atravessa 0s tempos e, por vezes, em sua literalidade, corta 0 homem,
manifestacdo do ato psiquico de romper a pele humana, representante de
uma dor psiquica insuportavel de ser pensada. As relagbes humanas
provocam marcas gque sao inscritas desde a mais tenra idade. A vida em
sociedade tem seus moldes nas primeiras experiéncias, sendo influenciada
por aspectos internos e externos; o dentro e o fora vdo tecendo a
subjetividade e o modo como a humanidade convive entre si e com 0
ambiente (ANDRADE, 1989).

O homem nasce na dependéncia absoluta. O bebé& ndo consegue se
desenvolver sem o amparo de um outro, que supra suas caréncias, que entenda
de suas necessidades e as provenha. Desse modo, Freud (2006a) informa o
conceito de desamparo que diz respeito a este estado inerente ao ser humano,

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 79



de fragilidade e vulnerabilidade originarias, em que inexiste a autonomia e a
capacidade para se defender de um mundo per se hostil. A sobrevivéncia é um
assunto presente desde muito cedo, e a figura da mée é imprescindivel para
traduzir e interpretar os anseios do bebé, estando ligada a propria inauguracao
do aparelho psiquico. Sobre isso, Winnicott (2000) aborda a dependéncia
absoluta do bebé, sendo-lhe imprescindivel receber cuidados e suporte inicial,
suficientemente bons, para poder se desenvolver adequadamente e tornar-se
um homem com possibilidade de ter boas rela¢Ges futuras, refletindo um
aparelho psiquico saudavel.

Torna-se importante esclarecer sobre a constituicdo do aparelho
psiquico, segundo Freud. O bebé inicia a fazer registros sobre a vida, ainda
inicialmente no ventre materno (GASPARIN, 2020). O comeco da vida é
muito envolto pela “sensorialidade”, enquanto as estruturas fisicas vao se
constituindo, marcas vao sendo registradas, vinculadas as sensagdes de prazer
e desprazer. A fome torna-se um desconforto e, com isso, ha choro pelo
desprazer desta sensacdo de vazio no estbmago. A boa mée oferece 0 seio
repleto do conteldo que pode preencher a falta. A necessidade fisioldgica
preenchida é substituida pelo prazer da mamada, impressdo de uma imagem
deste conjunto de nutrientes adquiridos, cheiro daquela que alimenta; calor do
colo materno, dentre outros elementos que vao tecendo uma representacao
deste momento inicial, que pode ser de conforto ou desamparo das
necessidades, ambos com diversas matizes e variagoes.

Em pulsdes e seus destinos, Freud (2006b) discorre sobre o conceito de
pulsdo que esta desde o principio vinculado ao corpo biolégico. O ego é,
primeiramente, uma entidade corporal (2006c). O autor informa que o que
motiva um existir, um Ego, sdo as pulsdes que estdo relacionadas a impulsos
fisiologicos, porém extrapolam esta definicdo reducionista, uma vez que, em
cada ato humano, existe forjada uma significacdo psiquica, como o bebé que
continua mamando, mesmo quando ja satisfeito.

A partir disso, com a maturacao bioldgica, vao se alternando aspectos
de atividade e passividade em relagdo ao infante que, paulatinamente, vai
conseguindo operar sobre 0 meio ambiente, fazendo suas aquisi¢cdes, sempre
amparado por uma figura cuidadora. Muitas vezes, o cuidador pode incorrer
em uma falha que altera o curso normal do crescimento. Os exemplos mais
severos dizem respeito ao excesso ou a escassez de cuidado e prote¢do. Nessas
situacOes, ficam registradas marcas negativas, e 0 sujeito pode vir a tentar
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supri-las ou manifestar aspectos narcisistas. Todo humano passou pelo
periodo mais narcisista, segundo Freud (2006d); esta é uma etapa constitutiva,
em gue a mée dispensa todas as atengdes ao seu filho. Por outro lado, quando
isto ndo acontece, ou quando ndo cessa de acontecer esta gratificacdo, pela
constatacdo da realidade da vida que imp&e reconhecer que a mae (0 outro)
também tem suas necessidades, ocorre a deflagracdo de uma ferida narcisica.

Assim, cada sujeito terd um aparelho psiquico Unico, constituido de
acordo com as relaces iniciais, com o nivel de satisfacdo recebido e a frustracao
do desejo, necessaria para a vida em sociedade. Os varios individuos de uma
comunidade passaram da endogamia para a exogamia, fundaram leis, do
parricidio e do incesto, e fizeram uma espécie de pacto (2006e). Este diz respeito
a remissdo de desejos individuais em prol de uma coletividade, buscando se
defender das intempéries e dos caprichos do meio ambiente, dominaram o
Planeta. Se, inicialmente, a relacdo era de mais respeito com a natureza e
cooperacdo entre 0os homens, com o0 avango sociocientifico parece que foi
ocorrendo a guinada do prazer e do individualismo, em detrimento da
consideragéo dos outros — seres humanos, animais e natureza.

Oliveira, Resstel e Justo (2014) apontam que o0 sentimento de
desamparo fora importante justamente para a formacéo da civilizagdo, ja que
0s homens passaram a cooperar para se proteger. Se, em outras épocas, era
corrente esta relagdo de maior proximidade entre as pessoas, na atual
sociedade vé-se maior distanciamento e individualidade. Machado e Feitosa
(2020) abordam a questdo do sentimento de desamparo na sociedade, que fora
atingido desde a criacdo do termo mal-estar, sendo cortado no tempo
atingindo a pés-modernidade.

Faz-se oportuno lembrar a citagdo de Hobbes (2012) do contrato social
e pode-se constatar, na atualidade, que o homem ainda é o lobo do préprio
homem. Esta citacdo contempla aspectos que podem ser relacionados a
psicanalise, no sentido de que lobo é uma condicdo de animal, ser vivente que
busca a satisfacdo de seus desejos, utilizando-se fundamentalmente do
instinto. O homem, em sua esséncia, ¢ animal igual ao lobo. Um dos
comportamentos presentes na natureza é a luta por sobrevivéncia, que tem
como reflexo extremo a morte de um semelhante, por vezes da mesma espécie,
para a autopreservacdo. Entretanto, a espécie humana desenvolveu um
aparelho de pensar, buscando dominar seu lado mais primitivo; o controle
sobre os impulsos deu origem ao adiamento da gratificacdo e, com isso, a
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criacdo de uma nova organizacdo interna, mental e externa, social pela
alteracdo da forma como passou a se relacionar em comunidade.

Retomando a estrofe de Drummond, o homem passou a ser um ser
“pensante, sentinte e solidario”, eventos ocorridos no intuito de se defender
do desamparo da natureza. Nesta conjuntura, ele ainda estava consciente de
sua condicdo de pequenez frente & indomavel forga natural. Com o passar do
tempo, foram ampliados o conhecimento e o dominio sobre o Universo. O
desenvolvimento técnico-cientifico e a organizagdo das relagdes, segundo o
capitalismo, liberalismo e a globalizacdo, trouxeram aspectos importantes que
impactaram a subjetividade das pessoas.

A partir da idade moderna, a subjetividade passou a ser mais valorizada.
Nessa época, Freud (2006e) abordou o mal-estar na civilizagdo como a
necessidade de barrar os desejos sexuais de um momento marcado pela
repressao e o puritanismo. Ao chegar nos tempos atuais, o sofrimento néo se
dissipou, mas foi sendo transformado. Diversos autores abordam aspectos dos
tempos atuais envoltos por conflitos, que se transformam, mas permanecem
existindo. Como a forma de as pessoas se relacionarem consigo e entre si tem
influenciado e alterado os principios e 0s modos de ser humanos?

Birman (2020) aponta que o mal-estar na civilizagdo, criado por Freud,
alude aos conceitos de civilizagdo e de modernidade, esta vinculada ao
iluminismo francés. No periodo moderno, o mal-estar incorria sobre a
subjetividade e as severas interdi¢des aos aspectos do erotismo na humanidade.
Pensando-se sobre os principios que regeram a civilizagdo na modernidade,
muitos deles vinculados a ética religiosa e cristd, segundo a qual ter-se-ia que
fazer o bem ao préximo. O narcisismo vai de encontro a esta maxima e visa ao
beneficio do Eu acima de uma alteridade. Na atualidade, emergem a dor, o
desalento e o desamparo, ficando o mal-estar positivado nos registros psiquicos
referentes ao corpo, a agdo e intensidade. Por outro lado, os registros
antropoldgicos, vistos na modernidade, tornam-se negativados. Ou seja, 0
pensamento e a linguagem perdem relevancia na contemporaneidade. Invés de
sintomas histéricos, veem-se a clinica do vazio, os cortes na pele, a descarga em
atuagdes violentas e impulsivas.

Em meio ao individualismo, caracteristico da sociedade capitalista, ficou
mais dificil se pensar em trabalhar para um bem em comum. O homem foi
dominando a natureza, e a cultura o foi moldando para ser mais consumista; a
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busca desenfreada pela satisfacdo de seus prazeres mais instantaneos e fugazes
foi sendo direcionada para a compra de produtos e mercadorias que pudessem
oferecer engodos de preenchimento. Assim, Drummond (1989) aborda o
homem que passou a ser produto. Seu home ja ndo importa, chamem-no de
coisa. O pensar e sentir tem deixado de ter relevancia, e o que vai sendo mais
importante sdo 0s nimeros, as vendas, 0 descarte de pessoas que passam a ser
objetos. Parece que a humanidade tem perdido muito em termos de
entendimento verdadeiro sobre si, hé falhas na educagéo e no conhecimento que
vao implicar a forma de compreender a sociedade.

Sobre isso, Santos (2004) aborda como a politica educacional foi sendo
alterada no decorrer da Historia, recebendo influéncia do capitalismo e da
globalizacdo. Frente a isto, outros interesses se fazem mais presentes do que
aqueles da construcdo de uma sociedade, cujos saberes sejam compartidos e
somados entre as pessoas. A educacgdo passou a ser mais um dos objetos de
compra e venda de corporagdes multinacionais que visam, sobretudo, ao lucro.
Assim, a légica passa a ser de algo comerciavel, um produto a ser vendido e
nédo a preocupacdo com a formacao de um sujeito em seu mais amplo aspecto
humano e sendo um cidad&o de direito a conhecer e manifestar suas ideias
sobre 0 mundo. Pode-se pensar em uma logica de alienagéo.

Bauman (1998) desenvolve o conceito de mal-estar na pos-
modernidade. Partindo da ideia original de Freud, o autor avalia as
implicagBes na época atual de um mal-estar permanente relacionado a
guestdes que se aprofundaram, devido ao consumismo e aos aspectos da
modernidade liquida. O individuo acredita que tera acesso ao pertencimento
pela aquisicdo de coisas, uma nocdo de liberdade pela possibilidade de compra
de objetos, escolha. A identidade na sociedade é construida neste meio de
consumo, havendo a possibilidade de ser incluido ou excluido, ndo havendo
meio termo. O mal-estar na atualidade surge desta visdo sobre a realidade
vinculada a sensacdo de liberdade.

O homem tornou-se mero consumidor e, a0 mesmo tempo, é
consumido, um produto (BAUMAN, 1998). O tempo foi ficando cada vez
mais acelerado, os objetos, dentre eles o proprio ser humano, foi tendo o prazo
de validade cada vez menor. A subjetividade, a dor e o sofrimento
permanecem conceitos importantes na contemporaneidade, sendo que o mal-
estar permanece atravessando o tempo, dentro de um espacgo cada vez mais
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restrito, seja para realizar sonhos ou para encontrar-se com algo proximo a
uma felicidade, que esta cada vez mais a venda nas vitrinas fisicas e virtuais,
nos ideais subliminares retratados em filmes, nas necessidades criadas para
manter o homem cada vez mais ddcil, dominado, ignorante de si mesmo e
vazio para manter a necessidade de artigos que ndo cumprem o papel que
prometem. O homem ja ndo sabe mais o que quer, o que realmente precisa e,
principalmente, perdeu-se de quem ele préprio é. Ser ou ndo ser permanece
uma das questdes mais fundamentais do mal-estar na atualidade. A alma
humana perdeu-se no fetichismo e na compuls&o a ter.

Porém, as vulnerabilidades e dependéncias humanas de um lado, bem
como a impossibilidade politica do individualismo consumista trazer solugdes
para essas caréncias, de outro lado, acabaram produzindo preocupacdes de
abrangéncia social, o que gerou, dentre outros motivos, a construcdo de
politicas sociais publicas direcionadas & minimizag&o dessas vulnerabilidades
e de riscos sociais. Tais demandas transformarem-se em direito, direito a vida,
a maternidade e infancia, ou seja, direitos sociais previstos e salvaguardamos
pela estrutura juridico-politica do Estado, desde as ConstituicGes nacionais,
como a brasileira, mas também tratadas e atendidas por vérias politicas
publicas das areas da salde, assisténcia, educacdo, previdéncia, do emprego e
renda, dentre outras (CANOTILHO; CORREIA; CORREIA, 2015).

E a articulacdo entre as condi¢des humanas e as condi¢des da politica
revelam alguns desafios modernos e pds-modernos, que tém reforcado um
contexto de profundas contradicbes humanas e politicas. Afinal, como é
possivel a minimizacao dessas caréncias? E possivel ao humano conseguir
isso por conta prépria? Ou € preciso a existéncia do Estado, da politica, das
politicas sociais publicas? E, até que ponto, as fragilidades humanas servem
para que os individuos sejam controlados pelo Poder Politico?

Do biopoder a biopolitica

A transformacdo da politica em biopolitica na época moderna implica
a substituicdo de um Poder Politico despreocupado com a manutencédo da vida
(das pessoas), em um Poder Politico (biopolitico) preocupado com o “corpo
enquanto forca de producdo, forga de trabalho” (FOUCAULT, 1979, p. 80).
Por isso, o estudo do novo Poder Politico liberal moderno destaca o necessario
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levantamento de como o direito e as politicas (politicas publicas) foram
servindo para a constru¢do de uma base de sustentacdo que pudesse minimizar
as vulnerabilidades e caréncias humanas, especialmente para que esses corpos
(dos trabalhadores) pudessem atender as exigéncias trazidas pela
industrializacdo e urbanizacdo. Segundo Hirschman (2019), a afirmacdo de
novos direitos civis, politicos e sociais, desde o século XVIII, ndo ocorreu de
forma tdo natural, pois parte significativa das elites econdmicas e intelectuais
apresentou argumentos contrarios as leis e politicas publicas destinadas ao
social e a protecdo dos mais carentes. Mas, de qualquer forma, havia um
projeto politico e social bem preciso na modernidade: fazer com que 0s corpos
protegidos pelas leis (para que pudessem ser lucrativos) também fossem
vigiados e controlados. E, em alguns momentos, as préprias politicas de
suporte social seriam as bases para a instrumentalizacéo do controle.

A consolidacdo da cidadania juridica ndo foi desenvolvida sem uma
grande paraferndlia de sistemas de controle e, que os cidaddos/usuarios
deveriam se adequar e preencher. O controle social da multiddo (NEGRI,
HARDT, 2004) é um processo complexo que vem envolvendo desde acOes
militares, particularmente as acBGes de inteligéncia para o controle dos
inimigos internos e externos, mas também no fichamento das pessoas em
condigdes de vulnerabilidade. Por isso, em escala global, a politica dos dados
abertos faz com que se tenha, cada vez mais, uma precisdo cientifica do
comportamento dos corpos humanos pelos diferentes sistemas sociais
politicos, de consumo, de direito, de crédito, dentre outros.

Porém, o cruzamento dessas duas grandes dimens@es da biopolitica
moderna: direitos humanos para o0 aumento da produtividade e o controle
social, faz com que o biopoder, do controle social quase absoluto, confronte-
se com a biopolitica, do investimento da produtividade humana; é o que
apontam Negri e Hardt (2016), quando sinalizam para os riscos produtivistas
dos controles das politicas e dos politicos fundamentalistas (no ambito da
religido), “vemos que a vigilancia fundamentalista em relagdo ao corpo néo
permite a produtividade dos corpos que ¢é central a biopolitica” (NEGRI;
HARDT, 2016, p. 48).

Fonte (2013), para o caso dos direitos fundamentais presentes na base das
politicas publicas no Brasil, argumentou que os “minimos existenciais”,
principio derivado de juristas alemaes para a defesa de leis, que pudessem trazer
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0 bésico aos cidaddos mais pobres, seriam um importante elemento fundacional
de constituicbes e de politicas publicas, em forma de Estado Social; que
pudessem subsidiar as condi¢cGes minimas de sobrevivéncia e, por conseguinte,
de produtividade social e econémica. Porém, num pais capitalista, a
sobrevivéncia social deriva-se da, e é avaliada, na possibilidade de manutencéao
e aumento dos ganhos de produtividade econdémica. Por isso, desde 0s estudos
iniciais de Foucault (1979), é preciso um entendimento prévio do liberalismo e
do capitalismo para uma compreensdo mais ampla do surgimento da biopolitica.
Se, realmente, as politicas publicas foram sendo propostas e desenvolvidas,
mesmo que num ambiente de critica das elites (HIRSCHMAN, 2019), e gerando
ondas sucessivas de novos direitos (WOLKMER; LEITE, 2012), elas tiveram
um foco direcionado para 0 aumento da produtividade no contexto de
urbanizacdo e industrializacdo e, em ultimo desdobramento, também como
efeito politico de disciplinamento e controle dos corpos.

Porém, aditado pelo movimento constante da modernidade, pode-se
dizer que se sobrepdem, atualmente, ainda novos elementos biopoliticos a essa
equacao de subsidios e controles, que é o acréscimo do hiperconsumismo.
Para tanto, Lipovetsky e Serroy (2011) e Lipovetsky (2007) apontam para 0
crescimento do hiperconsumismo, como um avanco tardio do consumismo ja
presente nas sociedades ocidentais no século XX. Se a passagem de uma
sociedade agraria e rural para uma sociedade urbana e industrial ja trouxera o
surgimento de um consumismo familiar, para além do consumo tradicional
para a sobrevivéncia humana, especialmente no consumo de produtos
manufaturados (como nos eletrodomésticos), o hiperconsumismo atual é a
exacerbagdo do consumismo familiar agora numa versdo individualizada e
permeada pelos calculos, cada vez mais de curto prazo, da obsolescéncia dos
produtos. O que demandara, para sua efetiva realizacdo, politicas publicas
para a facilitagdo de crédito e consumo.

A biopolitica é lida, de forma contraditéria, pela fragilidade humana.
Por um lado, é preciso proteger as pessoas, minimizar os riscos advindos do
mal-estar na civilizagdo, que perpassa 0s corpos e as emocdes humanas. Mas,
a despeio do mal-estar, a biopolitica busca, a partir de mecanismos de
empoderamento social (politicas sociais publicas em areas estratégicas, como
assisténcia, saude e educacao), que as pessoas possam render, para si e para o
sistema capitalista. Por outro lado, a biopolitica tem uma relacdo com o
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biopoder, ou seja, com o controle social (desses mesmos corpos). 1sso gera
uma demanda politica muito complexa, que até pode ser atendida pelas redes
virtuais de controle do comportamento humano: lombadas eletronicas, chips,
cameras, pardais (sistema de fiscaliza¢do no transito). Porém, o controle dos
corpos, quando baseado no préprio servigo das politicas publicas, pode ser
ainda mais acurado, pois o controle estaria ligado ao uso de bens e servicos
sociais. E, por fim, ainda é possivel um controle emocional, a partir do
hiperconsumismo, processo que manteria as pessoas dentro do esquema social
planejado, servindo como uma espécie de isca para os individuos carentes.

O hiperconsumismo é um motivador de uma grande esfera de controle
social; “a esfera mercantil tornou-se uma esfera onipresente, tentacular,
ilimitada” (LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p. 57). Nela, em linhas gerais,
articulam-se todas as dimensbes biopoliticas e do biopoder: controle,
emogdes, consumo, riscos e acumulacéo de capital e riquezas nas maos de
poucas pessoas. Por isso, segundo Piketty (2020), o mercado precisa de tantos
recursos ideol6gicos para conseguir atrair diferentes corpos, a despeito das
profundas desigualdades sociais e econémicas no capitalismo internacional.
“Toda sociedade humana precisa justificar suas desigualdades: tem de
encontrar motivos para a sua existéncia ou o edificio politico e social como
um todo corre o risco de desabar” (PIKETTY, 2020, p. 11). Mas, a ideologia
precisa ser atrativa e sedutora, para que consiga cumprir bem seu papel. E a
atratividade ocorre pelo apelo emocional do consumo, até no sentido de que
ele, e ndo apenas o atendimento de caréncias sociais, possa ser um poderoso
amortecedor de emocdes e sentimentos. Nesse sentido, a biopolitica
contemporanea € um instrumento contraditério de apoios materiais em
campos sociais para o suporte das caréncias, mas também serve para que a
concentracao de renda e poder das grandes corporacdes sejam elementos reais
num mundo de consumo irreal.

Consideragdes finais
O mal-estar na civilizagdo moderna, mesmo com todas as ferramentas
de protecdo social, é um potente articulador da biopolitica, embora a

preocupacdo central seja apenas para a manutencdo de vida produtiva e
controlada (segundo os objetivos sistémicos de dominacdo). De forma

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 87



parecida, a reflexdo de Gramsci (2014), ainda nos anos 30 do século XX, ja
previa os efeitos derivados de reprodugéo social que a dominagdo hegemonica
alcancaria. Esse pensador italiano previa que a forma de dominagéo ocidental
néo estaria baseada puramente ou, exclusivamente, no uso da forga, mas na
utilizacdo de uma sedutora ideologia dominante, relativamente amparada em
processos democraticos, e fundada numa base mercantil de trocas. Por isso, a
biopolitica acabou tendo um efeito politico concreto na conquista de uma
formacdo social relativamente democrética e mercantil, ambas sistematicas
voltadas para distribuicdes de recompensas e ganhos para (quase) todos.
Porém, o efeito mais significativo e planejadofoi o da manutencdo da maior
fatia de poder e a rigqueza nas maos de poucas pessoas, como tem sido
apontado por Piketty (2020), a partir da compilacdo de muitos dados
econdmicos dos ultimos séculos.

A prépria base da biopolitica, especialmente das politicas sociais
publicas, ndo deixa de ser também um corpo fragil, pois tem precisado de
(muita) protecdo e amparo para conseguir sobreviver aos ataques do
neoliberalismo e da precarizacdo do trabalho (ANTUNES, 2020). As politicas
publicas e os direitos, muitos deles voltados realmente para o atendimento de
minimos existenciais necessarios para uma vida relativamente digna, ndo
estdo totalmente garantidos na sociedade liquida contemporanea. Em parte,
porgue mais importante do que a biopolitica é a capacidade de controle social
do biopoder, especialmente para que 0s corpos protegidos permanegcam
ddceis. E o hiperconsumismo é um desses fatores que permitem uma aparéncia
de poder, mas que redundam numa cadeia de docilidade, justamente para que
as pessoas tenham crédito para poderem consumir.

Além disso, o papel do Estado é fundamental para que se aplique o
direito e sejam implementadas as politicas publicas. Deste modo, o
hiperconsumo, que dociliza e adestra o individuo, e que também €é muito
produtivo para a acumulacdo de capital, deve ser protegido pela sociedade
politica, pelas regras econémicas e pela cultura.
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6
O estudo do envelhecimento humano: conceitos
fundamentais para a compreensao da gerontologia

Verbnica Bohm
Vania B. M. Herédia

Introducéo

Nas ultimas décadas do século XX, o envelhecimento humano ganhou
maior visibilidade na sociedade, em funcéo do grande nimero de pessoas que
chegaram a velhice, bem como pelas especificidades que esta parcela
significativa da populagdo passa a demandar. O envelhecimento populacional
é considerado um fendmeno global, pois, mesmo que em velocidades
distintas, todos os paises passaram ou passam pelo processo de transicdo
demogréafica. Contudo, é importante ressaltar que a velhice ndo é um
fendmeno novo. Embora pessoas velhas sempre existiram, como pode ser
constatado ao longo da Histéria com Kant, que faleceu aos 79 anos, Platdo aos
80 anos, 0 que se apresenta como novidade é a grande quantidade de pessoas
gue conseguem chegar a velhice num mesmo periodo e, estando na velhice,
viver muitos anos ainda.

Ao analisarmos o envelhecimento populacional no Brasil, Saad (2019)
projeta que, em 2047, o Pais sera constituido por uma populacéo predominante
de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. Esta constatacdo vem
acompanhada de muita preocupacdo, pois ainda ha, no imaginario coletivo, a
representacdo de que o Brasil € um pais de jovens, o que ndo é mais verdade
desde o ano de 2011, quando a maioria da populacdo passou a ser de pessoas
com idade entre 20 e 39 anos. N&o reconhecer efetivamente o envelhecimento
populacional pode dificultar ainda mais o preparo da sociedade para atender as
novas demandas, nos diferentes campos da sociedade. Nesse sentido, este
estudo tem como principal objetivo sistematizar e descrever conceitos fundantes
da gerontologia, a fim de que possa servir como instrumento inicial consistente
de fundamentacdo para futuras analises, na formacdo de profissionais que
pretendem trabalhar com a temética do envelhecimento humano.
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E importante também esclarecer que os conceitos de velho” podem
diferir de sociedade para sociedade, 0 que representa que, apesar de muitos
termos terem significados semelhantes, também podem carregar diferencas
culturais distintas. Mas quem é velho? A Organizacdo Mundial da Saude
(2005) usa “o padrao de idade de 60 anos, estabelecido pelas Nagdes Unidas,
para descrever pessoas mais velhas. Esta quantidade de anos pode parecer
pouca no mundo desenvolvido e nos paises em desenvolvimento, onde houve
grande aumento na expectativa de vida” (OMS, 2005, p. 6). Ressalta que a
idade ndo ¢ um marcador geral, mas serve para ‘“acompanhar o
envelhecimento”. Nesse sentido, a idade cronologica, mesmo que ndo seja um
marcador, € usada pela sociedade para definir uma série de situacdes
associadas ao envelhecimento, como sair do mercado de trabalho, receber
pensdes, discussdo de beneficios, dentre tantas outras condi¢Bes. Debert
(1998, p. 51) diz que as “categorias de idade sdo constru¢des historicas e
sociais” e que, dependendo do periodo, a sociedade cria novas denominacgdes
para tratar de questdes que ela tem que resolver. Argumenta que essas
categorias “sdo constitutivas de realidades sociais especificas, uma vez que
operam recortes no todo social, estabelecendo direitos e deveres diferenciais
em uma populagido” (DEBERT, 1998, p. 53).8

O que é a geriatria e a gerontologia?

Mesmo que pareca que a geriatria esteja diretamente ligada a
gerontologia, a ciéncia do envelhecimento no aspecto clinico nasce antes da
gerontologia. 1sso ndo significa que os pensadores e filésofos antigos nédo
definissem e ndo se preocupassem com o envelhecimento humano.

" Velho, Adulto maior, idoso, terceira idade, sénior, dentre outros vocabulos, podem enunciar
significados distintos, carregados de preconceitos, quando utilizados de forma pejorativa.
Peixoto chama a atencdo que o termo idoso foi utilizado para substituir o termo velho, por ser
“menos estereotipado”. Observa: “outros analistas mostram [que] o contorno impreciso do
termo idoso é uma nogédo floue, uma vez que abarca realidades diversas. Assim, trazendo uma
certa ambiglidade, o termo serve para caracterizar tanto a populacdo envelhecida em geral,
quanto os individuos originarios das camadas mais favorecidas” (PEIXOTO, 1998, p.73).
Debert (1998) chama a atengdo de que a categoria “terceira idade” é uma criagdo recente da
sociedade contemporanea. Diz: “Sua invengdo implica a criagdo de uma nova etapa na vida
que se interpde entre a idade adulta e a velhice e é acompanhada de um conjunto de préticas,
instituicOes e agentes especializados, encarregados de definir e atender as necessidades dessa
populacdo” (DEBERT, 1998, p.53).
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Certamente, o faziam e o colocavam, integrado a visdo de mundo, de natureza
e de cultura. Buscavam, muitas vezes, a propria explicacdo da imortalidade,
mas os limites se localizavam na finitude humana. Porém, a viséo da ciéncia
era outra, tinha diferentes finalidades e estava sustentada em outros
paradigmas. Ha autores como Wright Mill,® que dizem que para cada periodo
histérico hd um paradigma dominante. Na etapa em que nos encontramos, ja
passamos por muitos paradigmas que eram considerados a expressdo maior da
verdade sobre os fendmenos sociais. Do teocentrismo ao antropomorfismo, a
vida humana foi e é explicada de vérias formas. A Histdria da evolucédo
humana mostra que varios campos da ciéncia se dedicaram ao estudo do
envelhecimento humano. Duvidas, inquietacBes e ndo respostas perseguiram
a ciéncia moderna, em busca de explicacBes gerais que dessem conta da
natureza do ser humano. Como e por que o homem envelhece? O que
caracteriza o envelhecimento humano e por que a gerontologia da explicacdes
para esse processo distinto de outras ciéncias?

A gerontologia e a geriatria estdo envolvidas com o envelhecimento
humano e, apesar de suas distin¢Bes, tratam do mesmo objeto; quando
integradas, promovem uma visdo total do envelhecimento. A histéria da
geriatria mostra os avancos que adquiriu nos estudos cientificos, com o objetivo
de explicar o processo que o ser humano sofre de mudancas bioldgicas, desde o
momento em que nasce. As explicagdes dadas pela ciéncia sdo registradas como
possiveis respostas ainda ndo resolvidas. No século XIX, varios estudos sobre a
velhice foram escritos, sem atender as ligacdes de todas as conexdes do corpo
humano, como foi 0 caso de Rostan e de Prus na Franga.'® Entretanto, no
comeco do século XX, Elie Metchnikoff acreditava que o avancar da idade ndo
precisaria ser acompanhado apenas por perdas significativas que
representassem doencas (NETTO, 2016). Alguns anos depois, 0 médico Ignatz
L. Nascher define a geriatria “como o ramo da ciéncia médica voltada a
promocgdo da satide e ao tratamento de doengas e incapacidades na velhice”
(MORLEY, 2004).1* As sociedades cientificas que tratam do envelhecimento

9 MILLS, Wright. A imaginacdo socioldgica. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1970.

10 “Rostan, em 1817, estudou a asma dos velhos:descobriu a relagdo desta com uma
perturbacéo cerebral. Prus, em 1840, escreveu o primeiro tratado sistematico sobre doengas
da velhice” (BEAUVOIR, 1990, p.28).

11 Nesse contexto, nasce a geriatria, e pouco tempo depois, a Sociedade de Geriatria de Nova
lorque (1912). O ponto de partida desse médico foram os estudos da senescéncia, que
desenvolve em Viena, uma cidade onde havia longevos. Aproximadamente trinta anos mais
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nasceram ainda no comego do século XX. A de geriatria fundada em Nova
lorque, em 1912, tem papel decisivo na formacdo profissional e a de
Gerontologia, em 1945, também na inclusdo de diversas areas de conhecimento.

E importante explicar que a criagdo da gerontologia parte do
pressuposto de que o envelhecimento humano néo pode ser explicado apenas
pela biologia e pela clinica, mas pelas diversas influéncias que o ser humano
sofre ao longo de sua vida, nas suas distintas dimensdes. O nascimento da
gerontologia esteve ligado ao da geriatria, mas, ao se desenvolver, nao
permaneceu apenas como estudo das patologias da velhice, mas como estudo
do préprio processo do envelhecimento (BEAUVOIR, 1990, p. 30).'2 A
gerontologia, segundo Beauvoir, “desenvolveu-se em trés planos: biologico,
psicolégico e social” (1990, p. 32). Nesse sentido, algumas observagdes da
conexdo sdo necessarias entre essas trés areas no campo de estudos do
envelhecimento, no item acerca das contribuigcdes das ciéncias para 0 campo
de estudos do envelhecimento. Entretanto, é relevante definir como na
atualidade a gerontologia é vista e descrita. No Manual de Gerontologia,
produzido por Vieira (2004), a gerontologia é definida como a

ciéncia que estuda o envelhecimento como processo em seus
aspectos biopsicossociais, de forma a tentar manter um nivel
6timo de vida e de funcionamento néo so retardando o declinio
fisico ou prolongando a vida, mas levando-a a ser mais
significativa, com qualidade e novas expectativas (2004, p.149).

Nessa mesma direcdo, Moragas (1997, p. 17) define a gerontologia
social como a ciéncia que “trata dos fendmenos humanos associados ao fato
de envelhecer, processo inerente a todo ser humano”. Entretanto, esse autor
julga necessario, para entender o processo de envelhecimento, incluir na
explicitacdo dois conceitos basicos: o de velhice e o de velho. Por velhice
entende como “resultado do envelhecimento” e por velho, “uma categoria
independente do resto da sociedade, separados como grupo com
caracteristicas proprias” (MORAGAS, 1997, p. 17).

tarde, é criada a Sociedade de Gerontologia, que tem como objeto o estudo do processo de
envelhecimento.

2 Nos Estados Unidos, a Sociedade de Gerontologia foi criada em 1945 e, ja em 1946, publica
um periddico voltado para a velhice. Na Franga, a Sociedade de Gerontologia foi criada 13
anos depois, em 1958, mas a revista é anterior, ou seja, em 1954. No Brasil, a Sociedade de
Geriatria incorpora a Gerontologia apenas em 1967. A Sociedade Brasileira de Geriatria
havia sido fundada, em 1961, por diversos médicos preocupados com o envelhecimento e
que, com empenho, conseguiram difundir a geriatria na formagdo médica.
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Alguns paises®® possuem a formagéo em gerontologia educativa, que foi
criada por Peterson em 1976. Este autor define a gerontologia educativa como
0 estudo voltado para pessoas envelhecidas e o processo de envelhecimento
(MANGAS; SANCHEZ, 2000). Essa proposta partia do principio de que a
aprendizagem “ndo ¢ um patrimonio dos jovens, sendo que se estende desde a
infancia até a velhice” (GARCIA, 2000, p. 97). Esse pressuposto derruba um
pré-juizo de que “os velhos ndo aprendem”. Esse mito, descrito por Moragas
(1997), é refutado pela gerontologia educativa, que traz argumentos contrarios
a esse conhecimento que a sociedade utiliza e que pode ser refutado.

Esses paises atentos ao envelhecimento humano, como é o caso da
Espanha, promovem a Primeira Assembleia Mundial do Envelhecimento, para
pensar como lidar com o envelhecimento da populagdo mundial. O Plano
criado nessa Assembleia denuncia ao mundo a necessidade de capacitar 0s
profissionais para a area do envelhecimento, de forma interdisciplinar, para
atender as demandas nao existentes anteriormente, pois a longevidade nao era
um fenémeno comum.

E oportuno lembrar que cada sociedade e sua cultura correspondente
classificam esse grupo por marcas comuns que, em muitas circunstancias, sdo
quase universais, como a idade, marcas da velhice fisicas, estilo de vida,
trabalho, entre tantas outras. O que é comum é que essas caracteristicas sao
passiveis de observacdo, a medida que esse grupo possui longevos. Uma
caracteristica considerada comum é a idade.** Na maioria dos paises, a velhice
comega a partir dos 60 anos ou mais. Essa caracteristica passa a ser utilizada
pela sociedade para caracterizar aspectos comuns desse grupo, como 0
afastamento do trabalho e marcar o fim de um ciclo e o comeco de outro.

13 paises como Espanha, Franga, Japdo, Alemanha, que dispunham de uma populagéo idosa
bastante elevada, ja na década de 70, do século XX, comegam processos de discussdo sobre
aprendizagens em adultos e idosos.

14 Moragas (1997, p. 18-19) usa a expressdo velhice cronoldgica e discute as contradigbes que
esse conceito traz, quando é usado pelo grupo como diferenca entre grupos. Utiliza também
o conceito de velhice funcional, que classifica pela funcionalidade ou como “sinénimo de
incapaz ou limitado, e reflete a relagdo tradicional de velhice e limitagdes”. Além dessas
duas classificacGes, ainda utiliza a velhice como etapa vital, descrita como uma etapa de
vida, distinta das anteriores, como a infancia, a adolescéncia, a vida adulta.
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Contribuices de diversas ciéncias na gerontologia: biologia, psicologia e
sociologia

A anélise do envelhecimento humano pelas diversas ciéncias promove
explicagOes gerais sobre a natureza humana, que permitem a compreenséo de
uma série de mudancas pelas quais o0 ser humano passa, a medida que
envelhece. Desde o momento em que o homem nasce se transforma
continuamente, tendo caracteristicas distintas que algumas dessas ciéncias
ressaltam, para captar a esséncia dessas transformacGes. Essas mudangas
refletem que o envelhecimento humano, para ser entendido na sua totalidade,
necessita do suporte das diversas ciéncias, 0 que garante que a visdo sobre 0
mesmo nao seja disciplinar e que transcenda essa possibilidade. Da biologia,
psicologia, medicina, sociologia, antropologia e de outras ciéncias sociais
tem-se estudos e, inclusive, teorias que evidenciam transformacdes bésicas
nas estruturas que sustentam o ser humano.

Os resultados de suas analises mostram que as diversas ciéncias nem
sempre visualizavam o envelhecimento pelo conjunto das dimensdes que cada
ciéncia aborda e que a andlise sO estaria completa nessa integracdo de
linguagens, quando o ser humano ndo seria apenas uma parte, mas seu conjunto.
As transformac0es fisicas, consideradas no envelhecimento dito normal, eram
conhecidas pelas alteracdes bioldgicas observadas e interpretadas pelos diversos
sistemas que constituiam o corpo humano.

Com o avangar do processo de envelhecimento, sdo esperadas alteracGes
no organismo que, embora resultem em desgastes, ndo significam doengas, como,
por exemplo a diminui¢do da acuidade visual. Segundo Baroni (2003), existem
dificuldades de distinguir os processos normais de envelhecimento dos processos
degenerativos ndo generalizados. Mostra que estudos realizados por Birren e
Schaie (1996)% utilizam os argumentos descritos abaixo, para fundamentar a
distingdo. O envelhecimento considerado normal ocorre de forma inevitavel em
toda a populagdo e implica “modificagdes biologicas e psicologicas (cognitivas e
afetivas) em uma estabilidade substancial do quadro de personalidade”

15 Esses autores classificam o envelhecimento: em primario, secundario e terciario. O primario
¢é considerado o envelhecimento normal; o secundario, aquele marcado por doencgas € 0
terciario aquele que se “refere ao declinio rapido e irreversivel, que caracteriza a
aproximacéo do organismo da morte e que compreende uma perda repentina no desempenho
fisico e cognitivo do individuo” (BARONI, 2003, p.14).
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(BARONI, 2003, p.14). O envelhecimento patologico adiciona ao
envelhecimento normal algumas doengas cronicas, ou ndo, que podem ser
passiveis de cura ou pelo menos podem nao acelerar seus efeitos. A autora escreve
que “o envelhecimento bioldgico, caracterizado pelas modificacBes organicas
negativas, com forte componente genético, é linear e generalizivel. De fato,
nessas alteracdes se somam fatores ambientais dificeis de prever, mas conectados
a eles, pois seu efeito é enfatizado pelo aumento da sensibilidade do organismo
(geneticamente determinada) a infecgBes, doencas cardiocirculatdrias e
patologias cerebrais” (STOKES, 1992 apud BARONI, 2003, p. 13).

Mas é interessante questionar se o declinio funcional se da para todos
da mesma forma? Moragas afirma que “a redugdo geral dos ritmos organicos
ndo supde inaptiddo para a maioria das funcBes da maturidade, visto que
aptiddo e forca fisica sdo menos importantes numa sociedade cada vez mais
mecanizada” (MORAGAS, 1997, p. 45). Entretanto, na década de 80, do
século XX, foi realizado um estudo em Baltimore, que indica que o
envelhecimento, dependendo de trajetorias, pode apresentar padrdes distintos.
Um deles seria que determinadas funcdes fisiolégicas diminuem de forma
regular e linear com o passar dos anos. “Sem duvida, outras fungdes sdo
estaveis permanecendo relativamente sem se modificar ou diminuindo no final
da vida” (BELSKY, 2004, p. 56). Essa premissa ¢ muito utilizada na literatura,
mesmo que, nos dias atuais, por meio de estudos cientificos, as fragilidades
sejam foco de estudo. Belsky (2004) argumenta que € errbnea a Vvisao
tradicional do envelhecimento como simplesmente irreversivel. Escreve que,

quando a idade inflige perdas fisicas, nosso corpo ¢é
surpreendentemente resistente. Temos a capacidade de nos
desenvolvermos e adaptarmos inclusive nas areas (Como nosso
cérebro), em que as pessoas antigamente nunca acreditaram que
poderia existir crescimento depois da maturidade (BELSKY,
2004, p. 57).

Por muito tempo, a velhice foi vista apenas como um fendémeno
bioldgico, como diz Beauvoir. A filésofa chama a atengdo que a velhice “é um
fendomeno bioldgico”, que tem consequéncias psicologicas. Esse conceito
mostra que a velhice, para ser compreendida, necessita dessas percepcdes
integradas, a fim de olhar para o envelhecimento como processo e a velhice
como parte desse processo.
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Para entender essas consequéncias psicoldgicas, é necessario ver como
a psicologia trata desses fenémenos, por ser uma ciéncia que, na sua esséncia,
investe seus esforgos em compreender o comportamento humano e os
processos psiquicos (SCHULTZ; SCHULTZ, 2020). Tem seu inicio datado
no final do século XIX, quando Wundt fundou, na Alemanha, o primeiro
laboratério voltado para o desenvolvimento de pesquisas experimentais.
Contudo, antes disso, a Filosofia ja vinha buscando se aprofundar nas questdes
dos sujeitos, sendo considerada a mae da Psicologia. Outra importante ciéncia
que contribuiu com a Psicologia foi a Medicina. Muitos médicos dedicaram-
se a estudar as dindmicas da mente e dos comportamentos, trazendo
significativas contribuicdes. Desta forma, enquanto ciéncia, a Psicologia foi
desenvolvida por meio da influéncia de distintas areas, para que pudesse
constituir uma identidade prépria — caminho similar a constru¢do da
identidade da Gerontologia, que tem influéncias plurais. Neste estudo, o
recorte feito nas teorias psicologicas se propde a apresentar ideias de Carl
Gustav Jung (1971), Erik H. Erikson (1998) e Paul Baltes (1987). Para tal, é
necessario resgatar algumas questdes de Sigmund Freud, por ter sido
importante influéncia, especialmente para Jung e Erikson.

Dentre as importantes contribuicfes tedricas na Psicologia, no final do
século XIX, inicio do século XX, o médico Sigmund Freud desenvolveu uma
teoria que segue sendo referéncia na formacédo dos psicologos: a Psicanalise.
Freud foi construindo sua teoria ao buscar desvendar como o aparelho
psiquico se constituia, tendo a maior parte da sua obra destinada a infancia e
adolescéncia. Por muito tempo, acreditou-se que os velhos ndo se
beneficiariam de tratamentos psicoldgicos, por ndo terem a capacidade de
mudar. Essa crenca foi uma interpretacéo equivocada do que Freud propunha,
uma vez que ele nunca escreveu sobre essa contraindicag&o.

Embora Freud néo tenha se dedicado muito aos estudos das fases mais
avancadas da vida, talvez pela intensidade dada em obra as fases iniciais e a
prépria finitude da sua vida; outros autores, que foram por ele influenciados,
avancaram na compreensdo do desenvolvimento humano, nas fases além da
adolescéncia. Jung, psiquiatra e psicoterapeuta suigo, fundou a psicologia
analitica trazendo novas possibilidades para compreender o psiquismo
humano. Por quase 30 anos, esteve proximo a Freud, quando foi construindo
sua propria teoria, a partir das trocas tedricas que faziam. Contudo, por
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discordarem de questBes cruciais propostas, cada um foi se afastando. Jung
avancgou nos estudos sobre a meia idade. Uma das inimeras diferencas era que
Jung (1971) acreditava na possibilidade de que mudangas importantes na
estrutura da personalidade pudessem ocorrer apds a adolescéncia.
Especificamente em relagdo ao envelhecimento humano, afirmava que havia
duas possibilidades viaveis, que poderiam influenciar como a pessoa evoluiria
ao longo da sua vida: Extroversdo — Introversdo e Feminilidade —
Masculinidade. Para Jung, os velhos seriam mais introvertidos, tendendo a
mesclarem mais caracteristicas femininas e masculinas em relacdo aos
estere6tipos sociais, quando comparados aos mais jovens. Além desse
posicionamento propor avangos na compreensdo de outras fases da vida,
explicita a possibilidade de mudanga estrutural nas pessoas para além da
adolescéncia, diferentemente do que Freud propunha até entdo. Também em
relacdo a velhice, Jung acreditava nas possibilidades que essa fase traria para
0 ser humano, sendo, inclusive, proficua, principalmente em funcdo da
sabedoria que poderia ser conguistada nesta fase.

Outro autor influenciado pela Psicanalise foi Erik Erikson (1998), que
fez avangos expressivos em relacdo aos estudos sobre a velhice. Nome
importante do modelo tedrico do ciclo de vida, representante de um paradigma
organicista, parte do principio universal de que o desenvolvimento ocorre em
uma logica de crescimento, culminancia e contragdo. No paradigma
organicista, o desenvolvimento ocorre de forma unidirecional, apresentando
processos de mudangas universais, sendo irreversivel. Além de considerar a
vida humana em toda sua extensdo, Erikson inseriu a influéncia de fatores
socioculturais, no desenvolvimento humano, uma vez que acreditava que 0
sujeito nascia com todo o potencial para seu desenvolvimento, cabendo ao
contexto onde ele estava oportunizar as condi¢Bes necessarias para o pleno
desenrolar deste processo. Erikson, ao estudar todas as fases da vida, foi o
pioneiro a afirmar que, até o final de sua vida, o individuo segue se
desenvolvendo. Propds um modelo tedrico-epigenético caracterizado pelo
impacto dos estagios anteriores nos seguintes. Seu modelo esté estruturado em
8 estéagios.’® Supunha que todos os individuos passam por crises evolutivo-

16 1. confianga versus desconfianca (até os 2 anos); 2. autonomia versus vergonha e ddvida
(entre 2 e 3 anos); 3. iversus culpa (entre 4 e 5 anos); 4. diligéncia versus inferioridade (dos
6 aos 11 anos); 5. identidade vesus confusdo de identidade (entre 12 e 18 anos); 6. intimidade
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universais, determinadas por uma sequéncia l6gica, também universal. Cada
estagio é constituido por forcas opostas que estdo nas suas extremidades,
sendo fontes de conflitos. Isso significa que a maneira como cada individuo
consegue resolver o conflito atinente a cada estagio influenciara no modo
como vivera e resolvera o conflito do estagio seguinte. Seu modelo se propde
aexplicar como o individuo vai se constituindo até a velhice, sendo o resultado
provisorio de como conseguiu resolver seus conflitos até o momento presente.
Segundo Erikson (1998), o oitavo e Ultimo estagio do ciclo de vida é
denominado de velhice, quando o conflito se d& entre a integridade do Ego e
0 desespero. A resolucdo saudavel deste diz respeito ao valor sabedoria,
também por ele definido, isto é, a capacidade de o individuo analisar sua
trajetdria e integrar perdas e ganhos, dores e alegrias, ligados a sabedoria para
compreender a vida e conseguir estar bem consigo.

Apdbs a morte de Erik Erikson, sua esposa, Joan Erikson, acrescentou a
obra do marido o nono estagio do desenvolvimento, que fecharia o ciclo vital,
fazendo referéncia ao periodo a partir dos 85 anos, quando escreveu sobre a
“gerotranscendéncia”. Tal escrita se deu a partir do acompanhamento do
processo de finitude de Erik. Para Joan, a gerotranscendéncia é dividida em
trés niveis: 1. dimensao cdsmica da vida; 2. mudancas em si pela possibilidade
de maior autoconhecimento, entre outros aspectos; e 3. alteracdo nos
relacionamentos do idoso. Acredita que a resolucdo deste estagio se daria a
partir do desenvolvimento de uma capacidade de compreender a vida, de
forma mais ampla, transcendendo as perdas fisicas inerentes a velhice.

Com expressiva relevancia nos estudos da Psicologia do
Envelhecimento, Paul Baltes, importante psicélogo alemédo, desenvolveu sua
teoria baseada no paradigma denominado life-span. O termo life-span na
Psicologia versa sobre a necessidade de compreender a extensdo da vida ou a
extensdo de determinada fase. Tendo grande influéncia sobre o0 modelo teérico
proposto por Erikson, o que fica evidente ao longo da obra; também tem
presenca marcante em sua obra o paradigma do “Curso de Vida”. Este ltimo ¢
oriundo da Sociologia e apresenta afinidades ao modelo de “Ciclo de Vida”.
Baltes (1987) articula curso e ciclo de vida e, desta forma, compreende o
individuo por meio desta relacdo dialética entre sujeito e sociedade, estando

versus isolamento; 7. Generatividade versus estagnacdo (entre os 40 e 60 anos); e 8.
integridade versus desespero (dos 60 ao final da vida).
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ambos influenciados reciprocamente. Para o paradigma life-span, diferente do
que é proposto pelo paradigma de ciclo de vida e de curso de vida, a idade dos
individuos é entendida como um organizador, mas ndo como um definidor, ou
como causador de algo. Baltes propde suas ideias para a compreensdo dos
individuos, balizado pelo paradigma life-span de orientacdo dialética. Tal
orientacdo, na sua esséncia, é maltipla, por entender o desenvolvimento a partir
de diferentes dimensdes, sendo um processo completamente dependente do
contexto, com dinamicidade constante. Isso significa que parte da presenca de
interacdes dindmicas entre individuo e sociedade, da possibilidade de mudancas
ao longo da vida e da inexisténcia de rigidez quanto as causas determinantes
universais no desenvolvimento humano. Embora relativamente pouco estudado,
na formag&o bésica de psicologos no Brasil, Paul Baltes tem sido referéncia para
psicologos nos programas de pos-graduacao lato e stricto sensu.

Baltes (BALTES; SMITH, 2004) considera relevante distinguir as
influéncias normativas das ndo normativas, que podem ocorrer ao longo da
vida. Entende por normativas agquelas que sdo esperadas para determinada fase
da vida. Como ndo normativas, Baltes menciona ocorréncias ao longo da vida
gue sdo consideradas inesperadas, geralmente negativas, podendo trazer maior
desequilibrio as pessoas. Referente as ocorréncias normativas, 0 autor as
diferencia em normativas ontogenéticas e normativas graduadas pela Historia.
As primeiras dizem respeito a eventos que, em determinada sociedade, espera-
se que ocorram com individuos em determinada faixa etaria. Quanto as
influéncias graduadas pela histdria, estas dizem respeito a vivéncias
significativas em uma sociedade, compartilhadas por individuos, e que variam
de acordo com os processos de socializacdo dos diferentes grupos. Uma
guerra, uma pandemia, uma mudanca de regime politico podem ser
consideradas influéncias normativas graduadas pela Historia. Ja as influéncias
ndo normativas seriam aquelas que escapam da previsibilidade, que ndo se
aplicam a grupos, que podem ser vividas individualmente, rompendo com a
previsibilidade do curso da vida. A morte de um familiar, o desemprego, uma
doenca grave podem provocar impactos emblematicos no sujeito, ser fonte de
desequilibrio emocional, ndo apenas por ser algo que ocorre de forma abrupta,
mas também por ndo encontrar repercussao em individuos contemporaneos.

Dentre as principais proposicdes de Baltes (1987), (BALTES;
BALTES, 1990), ganha destaque a compreenséo de envelhecimento humano
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sendo um processo dialético universal, irreversivel, finito, que inicia com o
nascimento e se conclui com a morte, sendo influenciado por aspectos
genéticos, bioldgicos e socio-historicos. Na sua obra, um importante conceito
estudado é o de resiliéncia. Esta é a capacidade de as pessoas de conseguirem
reagir positivamente frente a eventos adversos inevitaveis. Perdas fisicas,
emocionais e sociais vivenciadas, especialmente, na velhice, podem ser
consideradas eventos adversos. E sabido que perdas ocorrem desde o
nascimento, contudo, nas fases iniciais do desenvolvimento, os ganhos
tendem a ser expressivos. Com o avancar do processo de envelhecimento, as
perdas tendem a ter uma maior dimens&o, tanto em relagéo ao desempenho do
préprio corpo, como a ocorréncia constante de mortes de pessoas proximas,
perdas de papéis sociais e a propria concretude da sua finitude. Para o autor,
0 bem-estar subjetivo na velhice estad diretamente ligado a capacidade de
resiliéncia do sujeito. E importante destacar que a resiliéncia n&o é algo inato,
mas dependente dos recursos adaptativos da personalidade e de condigdes
sociais. A compreensdo do conceito de resiliéncia ligada a capacidade de
adaptacdo das pessoas explicita a possibilidade que os sujeitos tém de
mudanca ao longo de toda a vida, pois, ser resiliente diante de novos fatos
exige uma nova forma de se colocar diante da situagdo vivenciada. Velhos
podem mudar! Nesse sentido, Baltes e Baltes (1990), partindo do conceito de
plasticidade comportamental, desenvolveram um modelo teérico para explicar
o envelhecimento bem-sucedido estruturado por trés processos: selecéo,
otimizacdo e compensacdo (SOC). Destaca-se que, atualmente, tal modelo
tedrico se aplica a todo o desenvolvimento humano. Segundo os autores, por
meio da dindmica selecdo, otimizacdo e compensacdo, as pessoas
conseguiriam administrar de forma mais saudavel as limitacfes que o avancar
do processo de envelhecimento imp8e, como as limitacGes fisicas e demais
perdas inerentes & senescéncia.

Por selecdo entende a estratégia empregada pelo individuo para esquivar-
se daquilo que apresenta maior dificuldade, ou possa gerar maior sofrimento
para ele. A otimizagdo evoca a capacidade de manter ou aprimorar recursos
internos e/ou externos do sujeito, direcionados as metas atuais, e a compensagao
requer a substituicdo de recursos internos e/ou externos, para que seja possivel
a manutencdo do funcionamento desejado pelo sujeito. Assim, diante da
percepgdo de perdas ou escassez de algum recurso, conseguindo ser resiliente,
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lancard méo de sua plasticidade comportamental, deixando as estratégias até
entdo utilizadas, mas que ndo mais sdo eficazes; selecionara o que é mais
importante para si, otimizard seus recursos e podera compensar possiveis
limitagBes, atingindo a meta presente. E interessante destacar que, segundo
Baltes e Baltes (1990), os velhos podem aprimorar seus desempenhos, nas
diversas situacdes, ao conseguirem fazer uso de tal mecanismo.

E importante tamém destacar que cada abordagem psicoldgica deriva
de inquietacdes e influéncias de sujeitos que estdo inseridos em uma sociedade
e carregam seus entendimentos da mesma. Em uma visdo mais conservadora,
Freud (1980) atribuiu forga intensa ao inconsciente, aos aspectos internos dos
sujeitos. Jung comegou a considerar questdes ligadas ao contexto, mas foram
Erikson (1998) e Baltes (1987) quem articularam de forma intensa o processo
de envelhecimento e a vida em sociedade. Explicitam tal forga, quando
mostram conflitos pertinentes a cada estagio da vida, no caso de Erikson, e 0s
eventos normativos e ndo normativos, como Baltes o faz. Tais proposicdes
implicam também uma conceituacdo de sociedade, uma vez que surgem
independentemente da vontade dos individuos; interferem no processo de
envelhecimento, o que da a caracteristica da interdisciplinariedade.

Nas ciéncias sociais, a sociologia tem destaque na gerontologia social,
uma vez que trata dos fendbmenos sociais e da forma como se manifestam.
Segundo Moragas (1997), as contribuicfes sociolégicas ajudam a entender
uma série de relagdes que sdo marcantes na vida dos velhos, tais como:
comportamentos sociais, estruturas familiares, papéis desempenhados e
posi¢des sociais adquiridas e conquistadas, normas institucionais e uma série
de relagBes que o homem que vive em sociedade conhece. Na visdo da
sociologia, pode-se partir de duas posicOes teoricas de sociedade, a da ordem
e a do conflito, sendo o tema do envelhecimento tratado, distintamente, uma
vez que o0 conceito de sociedade, homem, historia, mudanca, conflitos,
desequilibrios sdo explicitados de forma antagénica em cada posicéo.

As principais teorias sociais que representam a viséo da ordem mostram
0 homem inserido na sociedade, independentemente da idade. O ser individual
se transforma em ser coletivo & medida que vive na sociedade e participa das
instituicGes sociais, a partir dos papéis criados por ela. Tanto na viséo
positivista quanto na visdo funcionalista, a preocupagdo maior da sociedade,
em relacdo ao individuo é que ela assegure a manutencdo da ordem, do
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equilibrio social, da integracdo e do status quo. Essas teorias sociais mostram
como 0 homem se adapta e como se insere no sistema social, mas nao se atém
as suas especificidades, ou o faz apenas quando se torna disfuncional ao
sistema. Nesse sentido, o envelhecimento humano faz parte de um processo
normal, ao cumprir o que dele é esperado, e/ou patoldgico pela demonstracdo
de que as doencas sao constitutivas do processo.

Na visdo do conflito, as teorias sociais que representam essa posicao
refletem as condigBes materiais que a sociedade oferece ao homem para viver em
grupo e os determinantes socioecondmicos de sua vida coletiva, o que pode
representar a inclusdo ou exclusdo nas diversas instancias que essas estruturas
possuem. A idade, a escolaridade, a renda, 0 meio ambiente, acesso a servigos
fazem parte de determinantes dessas estruturas. A idade para trabalhar, a idade
para se aposentar, a idade para entrar na escola sdo exemplos de determinacdes
sociais, que, em uma sociedade com tantas diferencas, podem agudizar as
contradi¢Bes presentes nessas estruturas. Numa sociedade capitalista, em que 0s
individuos séo distribuidos pelas condi¢es sociais e materiais, a velhice pode ser
tratada como um problema, jA que o velho sofre por parte da mesma de
preconceitos quanto & sua produtividade e sua contribui¢do ao sistema.

A sociedade, para resolver questdes de inclusdo e exclusdo, cria regras
gue afetam os individuos de forma distinta. Nesse sentido, ser velho “é lutar
para continuar sendo homem” (CHAUI, 1994, p.18). A autora postula que
ha uma tensao para que o velho ndo perca sua func¢do social que € a de ser “o
guardido do passado, [...] lembrar e aconselhar — memini, moneo — unir o
comeco e o fim, ligando o que foi e o provir” (p. 18). Chaui chama a atengado
para a tese de Bosi, quando a mesma anuncia que a sociedade capitalista
destruiu os suportes materiais da memoria. Afirma que

a memodria das sociedades antigas se apoiava na estabilidade
espacial e na confianga em que os seres de nossa convivéncia
ndo se perderiam, ndo se afastariam. Constituiam-se valores
ligados a praxis coletiva, como a vizinhanga (versus
mobilidade), a familia larga extensa (versus ilhamento da
familia restrita), apego a certas coisas, a certos objetos
biograficos (versus objeto de consumo) (BOSI, 1994, p. 19).

17 Essa filésofa diz que a sociedade capitalista “desarma o velho mobilizando mecanismos
pelos quais oprime a velhice, destroi os apoios da memdria e substitui a lembranca pela
historia oficial celebrativa” (CHAUIL, p.18).
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Esse raciocinio induz que o velho perdeu muitas de suas referéncias, e
essas perdas fazem com que se sinta fora do seu tempo e de suas condicGes de
luta pela sua sobrevivéncia. Nesse sentido, a tese desta filésofa expressa que
temos que lutar pelos velhos, pois estaremos lutando por nés mesmos, “porque
sdo a fonte de onde jorra a esséncia da cultura, ponto onde 0 passado se
conserva e o presente se prepara” (CHAUI, 1994, p.18).

A abordagem do conflito traz a tona contradi¢Ges que estdo presentes
na prépria sociedade e faz critica a forma como promove a reproducdo dos
meios materiais de producdo, na qual os individuos se tornam meros objetos
do processo. Além da critica que essa abordagem faz, evidencia como se
travam as relagfes sociais, em que a competicdo e a domina¢do marcam as
relag6es, quando estas ndo se ddo pela forma de cooperagao.

Nessa direcdo, a abordagem feita por Beauvoir corrobora essa critica,
ao comentar sobre o lugar que o velho ocupa na sociedade e por que é visto
como um peso. Diz que “o velho incapaz de suprir suas necessidades
representa sempre uma carga” (BEAUVOIR, 1999, p.12). Em que contexto
ela coloca essa situagdo que o velho perde aquele espago do conhecimento e
ganha a condig&o de problema? Na abordagem do conflito, essas questdes vém
a tona, de forma contraria ao que postula a abordagem da ordem que se diz
apolitica, baseada em evidéncias e constatagdes. A abordagem do conflito traz
para a visibilidade os antagonismos da sociedade de classe, seus problemas.

Caldas (2010) chama a atencéo que, na sociologia, ha geraces distintas
de conceituagdes sobre as teorias do envelhecimento.'® Divide essas geracoes
em trés grupos que marcam classifica¢Oes distintas. A primeira compreende o
periodo de 1949-1969 e é marcada pela presenca dos precursores, tais como:
Cavan, Burguess, Havinghurst e Goldhammer, Havinghurst e Albrecht,
marcos tedricos da gerontologia social. Na segunda geracdo (1970-1985),
destaca-se a abordagem estrutural, sendo que o “foco estava nas formas pelas
qguais as condicBes estruturais cambiantes ditavam o0 processo de
envelhecimento e a situacdo do idoso como uma categoria coletiva”

18 E oportuno registrar que as teorias sociais do envelhecimento possuem posicdes distintas
das teorias da psicologia e da biologia acerca do envelhecimento. No caso da biologia,
durante praticamente metade do século XX, “acreditava-se na imortalidade celular.”
Somente em 1960, é divulgado que “as células normais tinham uma capacidade limitada de
se dividirem” (GUIMARAES, 2020, p.195). Essa descoberta, baseada na teoria de Hayflick,
modifica a forma de analisar o envelhecimento celular.
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(CALDAS, 2010, p. 28). Cita como representantes dessa geracdo Atchley,
Kuypers e Bengtson, Dowd, Riley, Johnson e Foner e Walker e Minkler.!® Na
terceira geragdo (1990 em diante), predomina uma tentativa de sintetizar as
geracBes anteriores, com o intuito de fazer a sintese de ambas e levar em
consideragdo que “o envelhecimento humano é um processo baseado em
experiéncias, ndo corre isoladamente e é altamente influenciado pelas
condi¢des do entorno” (CALDAS, 2010, p. 28).

Considerac0es finais

A gerontologia tem sido uma ciéncia que da respostas aos problemas
atuais. Deve-se, principalmente, pela demanda que nasce da sociedade
contemporénea, devido ao crescimento da populacdo idosa mundial. A
gerontologia, por agregar diversas areas do conhecimento, apresenta uma
visdo sobre o processo de envelhecimento humano, marcada pela forca da
interdisciplinaridade e, também, pela transversalidade com a qual o0s
conhecimentos sdo utilizados como respostas as demandas contemporaneas,
na préatica cotidiana. O papel dessa ciéncia é fundamental, uma vez que trata
como um ser ¢é afetado por muitas influéncias nas suas diversas dimensdes e
precisa integra-las, para poder se compreender como ser humano.

No arco de um século, a sociedade sofreu muitas transformagdes
econdmicas, politicas e sociais. A era da longevidade anunciada pelas Nagdes
Unidas, associada a era tecnoldgica, foi afetada pela rapidez da producdo do
conhecimento pela ciéncia, e a longevidade passou a ser pauta de varios
paises, pela consciéncia do que representava o envelhecer. A Organizacao das
NacOes Unidas promoveu duas Assembleias Mundiais do envelhecimento
humano e definiu uma politica de envelhecimento ativo, a fim de colaborar
com paises, para que atentassem para o envelhecimento de sua populag&o.

No Brasil, a gerontologia como ciéncia tem crescido e mostra a
necessidade de conhecimento de conceitos basicos, para explicar as principais
dimensGes do processo de envelhecimento humano. Nesse sentido, o
entendimento que o envelhecimento é um processo natural, e que algumas

19 Cada um dos autores a seguir estava vinculado as teorias citadas: Atchley — teoria da
continuidade; Kuypers e Bengtson — teoria do colapso da competéncia; Dowd — teoria da
troca; Riley, Johnson e Foner — teoria da estratificacdo por idade; e Walker e Minkler — teoria
politico-econdmica do envelhecimento (CALDAS, 2010, p. 28).
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perdas sdo sinais deste envelhecimento, comprova que essa ciéncia pode
colaborar para 0 avango desse campo de conhecimento, a fim de atender novas
demandas e ajudar a preparar as novas geracdes para o convivio social, para a
integracdo das diferentes idades, para a diminuicdo dos conflitos que delas
derivam e, tdo importante quanto, para a conquista de uma velhice digna.
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7
Questbes de género e terapia do esquema: integrando
olhares

William Macedo Fiuza
Bruna Krimberg Von Muhlen
Rossane Frizzo de Godoy

Introducéo

A proposta deste texto é trazer a discussao da tematica de género para o
campo da Psicologia, ressaltando sua importancia como categoria de estudo para
a atuacdo profissional de psicdlogos e psicologas, a partir da terapia do esquema.

Homens, mulheres e pessoas de género ndo binarias passam pelo
processo de socializacdo, por meio da incorporacao de valores predominantes
na sociedade. Sdo instigados a assumir comportamentos e papéis previamente
normalizados. Nessa dindmica, os papéis de superioridade, associados ao
masculino, s6 se expressam de maneira tdo espontanea e naturalizada por
terem um correspondente feminino (construido socialmente), marcado pela
mulher submissa e dependente econémica e emocionalmente (CARDOSO;
BERTHO; PAIM, 2019). Somada a isso, existe uma transmissdo de esquemas
através das geracGes. Esquemas indicam que as necessidades de uma crianga
ndo foram satisfeitas. Existem padrbes de negligéncia, falta de protecéo,
comportamentos antissociais, abuso e violéncia. O que indica caréncias
cronicas (STEVENS; ROEDIGER, 2017).

Estudos prévios sinalizam diferencas de esquemas iniciais desadaptativos
entre homens e mulheres (LUZ; SANTOS; CAZASSA; OLIVEIRA, 2012),
sendo diversas pesquisas direcionadas aos aspectos de violéncia conjugal
(BARBOSA; CORREA: ZIMMER; PALUDO, 2019; PAIM; MADALENA:;
FALCKE, 2012).

Diante desse cenario apresentado, fica nitida a necessidade de produzir
conhecimentos para lidar adequadamente com essas questfes. A compreensdo
das diferencas entre os géneros torna-se crucial para o planejamento e a
proposi¢do de intervengdes psicoterapéuticas adequadas para homens e

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 109



mulheres. A partir disso, se pode pensar em como romper padrfes destrutivos
nas relagdes (entre parceiros, ou da pessoa consigo mesma) relacionado ao
que ¢ “esperado” de homens e mulheres, muitas vezes desde 0 nascimento.

O artigo esta dividido em trés grandes eixos: ) apresentacdo de
conceitos-chave da terapia do esquema, com énfase nos aspectos necessarios
para a discussdo deste artigo; I1) relacdo da terapia do esquema e questdes de
género, apresentando pesquisas e achados nas areas; e Ill) proposta de
cuidados necessarios e possiveis intervengdes na terapia do esquema, levando
em consideracdo questdes de género.

A terapia do esquema

A terapia do esquema (TE) é uma abordagem de psicoterapia
integrativa desenvolvida por Young e colaboradores (2008). Ela se caracteriza
como uma vertente da terapia cognitivo-comportamental, trabalhando com os
pressupostos dessa abordagem, que entende que a maneira como o individuo
interpreta as situacdes vividas ird influenciar na forma como se sente e se
comporta, sendo a intervencao diretiva e estruturada. No entanto, a TE amplia
este trabalho, dando mais énfase para a relacdo terapéutica e as ativacdes
emocionais. Além disso, o carater integrativo da terapia do esquema incorpora
fundamentos de outras abordagens, como a Gestalt terapia, psicanalise e,
especialmente, a teoria do apego. (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

A interacdo entre o temperamento do individuo, suas tarefas evolutivas
e a relagdo com os cuidadores (conforme seus estilos parentais) ird contribuir
para que as necessidades emocionais da crianga sejam atendidas ou nao.
Assim, um ambiente saudavel pode ser estimulador de caracteristicas
positivas inatas, prevenindo que se desenvolvam aspectos disfuncionais do
sujeito. Por outro lado, uma interacdo adoecida com o mundo — por meio de
experiéncias de estresse precoce — pode fortalecer manifestacfes ndo sadias e
suprimir caracteristicas saudaveis (YOUNG; KLOSKO, 2019).

Desse modo, poderdo ser desenvolvidos padrfes emocionais e
cognitivos que séo conceitualizados como esquemas iniciais desadaptativos
(EIDs). Estes sdo compostos de memadrias, pensamentos, emogdes e sensacdes
corporais que influenciam, recorrentemente, a vida do sujeito e sua maneira
de se relacionar com as pessoas e com o mundo, trazendo sofrimento e
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prejuizos para a vida adulta. Atualmente, compreende-se a existéncia de 18
esquemas iniciais desadaptativos, que estdo divididos em cinco dominios
esquematicos. Esse agrupamento tem como base as tematicas subjacentes dos
esquemas e as necessidades que ndo foram atendidas. No Quadro 1, sdo
apresentadas as caracteristicas de cada dominio esquematico e a forma como

0s esquemas estdo distribuidos nesses dominios.

Quadro 1 — Dominios esquematicos e esquemas iniciais desadaptativos

Dominio
esquematico

Contetdo subjacente

Esquemas iniciais
desadaptativos pertencentes
aos dominios esquematicos

Desconexéo e

Expectativa de que as necessidades

Abandono/instabilidade,

rejeicdo de protecdo, estabilidade, cuidado e | desconfianga/abuso,
empatia ndo serdo satisfeitos de privagdo emocional,
forma satisfatoria defectividade/vergonha,
isolamento social/alienagdo
Autonomia e Dificuldade de se ver separado de Fracasso, vulnerabilidade ao
desempenho pessoas proximas e “funcionar” de | dando/doenca,

prejudicados

forma independente

dependéncia/incompeténcia
e emaranhamento/self
subdesenvolvido.

Limites Dificuldade em estabelecer limites | Autocontrole/autodisciplina
irrealistas internos, falta de responsabilidade e | insuficientes e

empatia com outros ou deficiéncia grandiosidade/arrogo

para estabelecer e cumprir objetivos

de longo prazo (realistas)
Orientagéo Foco excessivo nos desejos, Subjugacéo, autossacrificio

para o outro

sentimentos e nas solicitacdes dos
outros, & custa das proprias
necessidades, para obter aprovagéo,
conexdo e evitar retaliagdo

e busca de aprovacéo

Supervigilancia
e inibicao

Enfase em cumprir expectativas
internalizadas rigidas sobre
desempenho e comportamento
ético, a custa de felicidade,
sentimentos e escolhas espontaneas,
descuidando da satde e de
relacionamentos intimos

Inibicdo emocional, padrdes
inflexiveis, negativismo e
postura punitiva

Fonte: Young, Klosko e Weishaar (2008).

Os EIDs se mantém e se autoperpetuam na vida adulta, como se
“lutassem” para sobreviver. Isso acontece por meio de trés mecanismos
bésicos que advém dos proprios esquemas: padrbes de vida autoderrotista,
expressos em repetices situacionais vividas pelo sujeito; distor¢des
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cognitivas, que classificam e categorizam as informagdes e experiéncias, de
modo a confirmar a percepcdo advinda dos esquemas; e os estilos de
enfrentamento, entendidos como comportamentos que a pessoa adota para
lidar com os EIDs e que, embora protetivos na infancia e no contexto que
favoreceu o surgimento dos esquemas, podem ser disfuncionais na vida adulta
(YOUNG; KLOSKO;WEISHAAR, 2008).

No entanto, existem experiéncias que podem fazer uma reparagédo
emocional das necessidades emocionais ndo atendidas. 1sso pode ocorrer por
meio de vinculos saudaveis e experiéncias positivas, dentre elas, a terapia.
Assim, a relagdo terapéutica € um recurso importante na TE, na medida em
que promove mudancgas no padréo relacional do individuo. O terapeuta ird
promover uma experiéncia em que as necessidades emocionais do sujeito, que
ndo foram atendidas anteriormente, serdo parcialmente supridas, dentro dos
limites naturais da relacdo terapéutica. A esse processo, da-se 0 nome de
reparentalizacdo limitada (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008). No
Quadro 2, sdo descritos o padrdo familiar presente em cada dominio
esquematico e algumas acGes do terapeuta, que podem favorecer a
reparentalizacdo limitada dentro dessas necessidades.

Quadro 2 — Estilos parentais e a postura do terapeuta

Dominio

esquematico

Estilo parental dos
cuidadores/padréo familiar

Postura terapéutica para favorecer a
reparentalizacéo limitada

Desconexao

e Fria, rejeitadora, isoladora,

Estabelece um vinculo seguro e

prejudicados

da crianca

rejeicdo imprevisivel e/ou abusadora | estavel, permitindo que o sujeito
possa se sentir acolhido,
compreendido, validado e cuidado

Autonomia e Superprotetora, emaranhada | Acredita na capacidade do sujeito e

desempenho e destruidora da confianca reforga as competéncias do

paciente, enquanto o estimula a
desenvolver sua autonomia,
gradativamente

Limites
irrealistas

Permissiva, faltando
orientagdo a crianga quanto
ao que é certo e errado

Estabelece limites saudaveis,
firmes e afetuosos que auxiliam o
paciente a lidar de forma realista
com as consequéncias de seus atos

para o outro

Direcionamento

Relacionamentos baseados
na aceitacdo condicional,
anulando caracteristicas e
desejos préprios, para obter
amor ou aceitacdo social

Estimula a autenticidade e a
apropriagdo das proprias vontades e
escolhas, fortalecendo o individuo
para que este possa se posicionar
de maneira assertiva nas relacdes
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Supervigilancia | Punitiva, perfeccionista e Auxilia o paciente a manifestar

e inibicdo tende a evitar “erros” emoc0es por meio de uma postura
decorrentes de atividades afetuosa e continente, validando
prazerosas, preocupando-se | dores, medos, desejos e outros
com o fato de que as coisas | sentimentos

dardo errado, se houver
falha na vigilancia

Fonte: Young, Klosko e Weishaar (2008).

O terapeuta se coloca em uma posicéo de cuidador, que podera oferecer
atencdo, afeto, apoio, aceitacdo, limites, dentre outras fungdes reparadoras,
conforme a necessidade daquele sujeito, tendo o amparo de técnicas
cognitivas, comportamentais e vivenciais. 1sso exige uma relagéo terapéutica
segura, auténtica e afetuosa (FASSBINDER; SCHWEIGER; MARTIUS;
WILDE; ARNTZ, 2016). Nesse processo, 0 terapeuta servira como modelo de
adulto saudavel e ajudaré o paciente a desenvolver maneiras adaptativas de
buscar suas necessidades emocionais durante a vida, saindo do ciclo vicioso
dos EIDs (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Para isso, é importante que uma avaliagdo adequada seja realizada, ja
gue o0 que é reparador para um individuo pode ndo ser para 0 outro. Essa
avaliacdo também ocorrerd por meio da interacdo vivenciada na relacdo
terapéutica e é complementada por dados da histéria do sujeito, andlise
situacional, exercicios de automonitoramento e imagem mental, além de
diferentes inventarios que avaliam os EIDs, os estilos parentais e as formas de
enfrentamento (PAIM; COPETTI, 2016).

Aspectos culturais e sociais podem ter influéncia nas experiéncias infantis
e nas defasagens emocionais de cada individuo. Assim, para que a
reparentalizacéo limitada ocorra de modo efetivo, € importante que o terapeuta
tenha clareza das construcfes culturais a que essa pessoa foi submetida e da
maneira como ela interiorizou suas experiéncias sociais. Dentre essas influéncias,
estdo presentes os papéis de género, construidos historicamente e permeados por
meio de diversos mecanismos sociais (YOUNG; KLOSKO, 2019).

Embora o desenvolvimento da terapia do esquema tenha surgido com o
proposito de estruturar um tratamento, que pudesse atender de modo eficaz
casos graves e refratarios, especialmente pacientes com transtorno de
personalidade narcisista e borderline (YOUNG, KLOSKO; WEISHAAR,
2008), esta abordagem tem ampliado seus estudos para outros transtornos
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mentais e demandas psicoldgicas (TAYLOR; BEE; HADDOCK, 2016).
Segundo Zanello (2020), os “transtornos mentais” sdo criagdes culturais que
possuem efeitos performativos: prescrevem formas de sofrimento que séo
passiveis de serem reconhecidas, validadas e amenizadas com terapéuticas
também culturais, ou etnoterapias. Assim, em salde mental, um diagnostico
jamais é um ato neutro nem baseado em um processo de mensuracao.

Muitas pesquisas indicam que as caracteristicas do transtorno de
personalidade sdo muito comuns na populacdo em geral. Apenas 23% das pessoas
estao relativamente livres deles. Na verdade, mais de 70% tém algum grau de
distirbio de personalidade. E por isso que é essencial incluir aspectos
disfuncionais da personalidade, em qualquer teoria abrangente de mudanga, o que
explica o alcance e a necessidade de uma abordagem como a terapia do esquema
(STEVENS; ROEDIGER, 2017). Porém, muitas demandas de psicoterapia ndo
sd0, necessariamente, quadros de transtorno mental. Nesse sentido, pensar em
aspectos que ampliem o olhar da terapia do esquema e questdes de género sao
necessarios, para que a abordagem possa também dar conta de outras demandas
sociais. Exemplos de estudos dessa natureza s@o encontrados nas pesquisas de
Berlitz e Pureza (2018), que investigaram a relacdo dos EIDs com o
desenvolvimento da empatia, e o trabalho de Jager e Macedo (2018) acerca do
papel de apego seguro, que 0s professores podem exercer com seus alunos.

Desse modo, um olhar para questdes de género é importante, ja que
diferentes demandas de terapia podem estar associadas a aspectos sociais
relacionados a essa tematica. Muitas das “regras” culturais fomentadas
socialmente sobre cada género espelham experiéncias precoces vivenciadas
ao longo do desenvolvimento. Assim, pensar na cultura € pensar nos fatores
que estdo ligados a estruturagdo dos esquemas, e esse entendimento podera
favorecer uma intervencdo adequada (CARDOSO; BERTHO; PAIM, 2019;
PAIM, 2016; YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Terapia do esquema e género
N&o é possivel dissociar as necessidades emocionais dos padrdes
sociais. Se os estilos de apego e o desenvolvimento dos esquemas estéo

associados com os vinculos primérios, é possivel pensar que a influéncia
dessas relagbes permeia a vida do sujeito também na idade adulta,
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especialmente ao compreender o contexto cultural do qual fazem parte
(MENDES; MAIA, 2019). A midia e sua maneira de transmitir informacdes
e o0s conteldos indiretos, contidos no entretenimento (musicas, filmes,
novelas, etc.) contribuem para a organizacdo patriarcal da sociedade e 0s
modelos de familia, gerando a manutencdo dos papéis previamente
construidos e refletindo nas condutas adotadas pelo individuo, nas relagdes
interpessoais (CARDOSO; BERTHO; PAIM, 2019).

Assim, o papel dos cuidadores — bastante abordado na terapia do
esquema — sofre um atravessamento cultural sobre os papéis atribuidos para
cada género. Dessa forma, pode-se entender que a disponibilidade para as
necessidades emocionais da crianca dependera também das proprias crencas
de género de seus cuidadores e da maneira como lidam com isso na relagdo
com os filhos, de modo que os estilos parentais estdo atrelados a aspectos
culturais vigentes (MALLMANN; BORTOLINI; SQUEFI, 2019). O nivel
de flexibilidade psicologica dos cuidadores também tera influéncia dos
proprios EIDs que desenvolveram, ao longo de sua histéria (FISCHER;
SMOUT; DELFABRRO, 2016).

Segundo Andolfi (2018), é comum gue o autossacrificio das mulheres
seja confundido com um suposto instinto materno. Nesse sentido, as maes
podem interpretar suas praticas parentais com maior severidade do que os pais,
afetando em sua maneira de educar e estimular os filhos. Dessa forma, tendem
a desenvolver um modelo de maternidade mais superprotetor e permissivo,
gue pode prejudicar a confianca da crianca. Por outro lado, as mées podem ser
mais habilidosas que os pais em comunicacéo e expressividade, demonstrando
controle dos seus comportamentos (SQUEFI; ANDRETTA, 2016).

E no ambiente familiar, que os esteredtipos véo sendo inculcados, como
por meio da percep¢do da crianca da existéncia de uma divisdo sexual no
trabalho. A divisdo de trabalho emocional sugere que aos homens é
interpelada a individualizacdo e a autonomia, ou a independéncia; ja as
mulheres, a ligacdo e o cuidado, ou seja, a interdependéncia. Mensagens
transmitidas pelos cuidadores para os filhos, sejam elas verbais ou nao,
também sdo emitidas sobre o0 que se espera de “ser menina ou de ser menino”.
Como no caso de controle das emogfes nos meninos, que sdo pressionados
socialmente para serem austeros, ndo chorarem. Esse processo pode ser
considerado uma grande desvantagem, no sentido de serem proibidos de
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viverem livre e espontaneamente seus sentimentos. Assim, parece que
emocBes sdo permitidas e legitimadas como sendo de mulheres e de homens
(SALDANHA; MUHLEN; STREY, 2012; ZANELLO, 2020). Isso denota
uma ideia equivocada em relacdo as necessidades dos meninos, pois tanto
quanto as meninas, também necessitam de amparo e prote¢do (SALDANHA,
MUHLEN; STREY, 2012).

Esse aspecto é abordado no estudo de Luz, Santos Cazassa e Oliveira
(2012), em que os homens apresentaram maior escore do que as mulheres, no
esquema de inibicdo emocional, o que permite pensar que os homens nem
sempre sdo estimulados a compartilhar e acessar 0s proprios sentimentos. Ja
as mulheres apresentaram maior escore nos EIDs de fracasso, vulnerabilidade,
autossacrificio e nos dominios de autonomia e desempenho prejudicados (2°
dominio) e de orientagdo para o outro (4° dominio). Estes dominios também
tiveram maior escore no publico feminino, no estudo de Squefi e Andretta
(2016). Porém, nesta pesquisa, a prevaléncia foi nos esquemas de
dependéncia/incompeténcia, emaranhamento, fracasso e autossacrificio.

Ao pensar no 2° dominio esquematico e na autonomia da mulher, é
possivel considerar que a independéncia feminina pode ser desestimulada ou até
boicotada na familia. Mesmo na atualidade, essa autonomia pode estar atrelada
a validagdo externa, mesmo que isso ocorra de modo simbolico, como por meio
da lei ou o do estado (CORREA, 2019). Assim, a mulher é direcionada ao papel
de cuidadora, esperando-se submisséo e disponibilidade para servir aos demais
em diferentes situacbes (CARDOSO; BERTHO; PAIM, 2019).

Pode-se hipotetizar que esse funcionamento social colabora também
para a maior presenca do quarto dominio esquematico no publico feminino
(LUZ; SANTOS; CAZASSA; OLIVEIRA, 2012). Pessoas com esquemas do
dominio de direcionamento para o outro acreditam que suas necessidades
devem ser reprimidas para serem amadas, e estes esquemas podem anteceder
sintomas de depressao e ansiedade (YOUNG; KLOSKO, 2019). Segundo
Zanello (2020) no suposto altruismo se revela, de fato, o narcisismo. Dizer
“nao” a alguém é, muitas vezes, abrir mdo do lugar no qual o olhar do outro
nos coloca, e cuja imagem nos fascina. Mas, dar conta de fazer isso traz um
ganho enorme em liberdade e escolhas.

Isto vem ao encontro de Burlae (2004), autora da Teoria do espaco
consciente, que afirma que as mulheres sdo treinadas pela cultura patriarcal a
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dirigirem sua energia ao outro, e a aceitarem todas as a¢0es de invaséo ou
cativeiro como naturalizadas, fazendo com que muitas mulheres s6 se deem
conta de que vivenciar tanto sacrificio e submissdo, quando os efeitos danosos
aparecem, razao pela qual muitas mulheres permanecem cativas de limitac6es
e barreiras sexistas, durante toda a sua vida.

E possivel que esses processos estejam associados a maior severidade
dos EIDs no publico feminino, constatada na pesquisa de Shorey, Stuart e
Anderson (2012), na qual 14 dos esquemas foram mais altos em mulheres e
nenhum deles foi significativamente mais alto no pablico masculino. Essas
diferencas parecem estar presentes desde a adolescéncia, j& que nessa idade as
mulheres j& apresentam escores mais altos nos EIDs do que os homens, o que
pode estar relacionado a mais alta prevaléncia de depressdo entre as meninas
(BRENNING; BOSMANS; BRAET; THEWIS, 2012). Meninas podem
apresentar problemas internalizantes, como a depressdo, enquanto nos
meninos existe a prevaléncia de comportamentos externalizantes, como a
agressividade (CALVET; ORUE, 2013). Por outro lado, Zanello (2020)
destaca que “choro” é o exemplo dado nos principais manuais de classificagdo
diagndstica para o sintoma “tristeza”, para diagnosticar o transtorno mental da
“depressdo”, o que permite questionar a prevaléncia feminina, nos indices
epidemiol6gicos mundiais desse transtorno.

Além disso, a propria relacdo entre os conjuges ou cuidadores (mesmo
gue estes ndo se configurem como casal) pode significar um modelo de estilo
relacional “aprendido” e interiorizado pela crianga. Por meio da relagdo dos
pais e 0 que é observado entre eles, podera se desenvolver a visdo de mundo
de quais sdo o0s papéis sociais de cada género e 0 que é aceitavel ou ndo em
uma relacdo (MALLMANN; BORTOLINI; SQUEFI, 2019). Segundo Bohn,
Berlitz, Oliveira e Pureza (2018),

[...] é possivel sugerir que a perpetuacdo de esquemas iniciais
desadaptativos fard com que os individuos executem estratégias
de enfrentamento que reforcem os seus esquemas, mantendo-o0s
em ciclos esquematicos que 0s prendem em sensagdes
confortaveis e familiares da infancia, que ao mesmo tempo
trazem sofrimento significativo. [...]. Isso resulta na manutencéo
e prolongacdo do funcionamento estabelecido ao longo de sua
historia de vida, mesmo a custo de salde mental e bem-estar
(BOHN; BERLITZ; OLIVEIRA; PUREZA, 2018, p. 111).
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A esse processo, da-se 0 nome de quimica esquematica. Os esquemas
de cada conjuge irdo criar uma dinamica relacional, no qual um reforca o
padrdao disfuncional do outro. Assim, serd feita a manutencdo tanto dos
esquemas quanto dos padrdes estabelecidos para cada um sobre o papel
esperado naquela relacdo (PAIM, 2016; CHAN; TAN, 2020).

A violéncia nos relacionamentos é um aspecto que, embora
multideterminado, pode estar associado aos EIDs e a quimica esquematica
(HAACK; PRESSI; FALCKE, 2012; PAIM; MADALENA; FALCKE,
2012). Dessa forma, um comportamento abusivo pode ser equivocadamente
compreendido como um ato de amor e cuidado, especialmente quando
legitimas formas de afeto ndo foram vivenciadas anteriormente ou quando
essa dindmica destrutiva é familiar, por repetir os padrbes da infancia
(CARDOSO; BERTH; PAIM, 2019).

Muitas vezes, a pessoa inserida no relacionamento abusivo se sente
incapaz de sobreviver sem o outro e pode até mesmo se sentir responsavel por
“cuidar” deste ou perceber-se como alguém indesejavel ou defectiva e, portanto,
incapaz de estabelecer vinculos estaveis. (CARDOSO, BERTHO, PAIM,
2019). Essa experiéncia emocional tera influéncia dos EIDs e, portanto,
compreender os dilemas cognitivos vivenciados por pessoas nesse tipo de
relacdo poderd favorecer a assisténcia psicologica, para que elas possam romper
esse padrdo destrutivo (BARBOSA; CORRE; ZIMMER; PALUDO, 2019).

O relacionamento extraconjugal ndo consentido é outro exemplo de
como crengas prévias sobre relacionamentos podem estar associadas a um
fendbmeno especifico e 0 qudo naturalizados estes sdo, ou ndo, para cada
individuo e género (SANTOS; CERQUEIRA-SANTOS, 2020). Em alguns
contextos, a relacdo pode ser entendida como mais ameacgada, quando a
mulher tem uma relacdo extraconjugal do que quando isso ocorre com 0
homem. Isso porque, os lagcos emocionais tendem a ser mais sélidos com a
terceira pessoa, quando é a mulher que possui esse vinculo (RIZZON, 2019).

Jé& para Scheeren e Wagner (2019), a infidelidade feminina pode estar
atrelada a um envolvimento emocional com quem ja existe convivéncia, de
forma que a busca por carinho, compreenséo e atencdo — muitas vezes ndo
encontradas no relacionamento — pode ocorrer com vinculos nos quais ja
existe algum grau de intimidade. Ja os homens podem ver o0 sexo justamente
como um caminho para desenvolver intimidade, tornando-os mais propensos
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ao envolvimento sexual (RIZZON, 2019). A dificuldade de ficar sozinho pode
estar atrelada aos relacionamentos extraconjugais masculinos, bem como a
tendéncia de recasamento mais répida do que a vivenciada por mulheres
(SCHEEREN; WAGNER, 2019).

Além disso, a vivéncia da sexualidade como um todo (estando em uma
relacdo estavel ou ndo) é atravessada por exigéncias culturais distintas para
homens e mulheres. Enquanto aos homens é perpetuada a ideia de que a
masculinidade estd relacionada com seu desempenho sexual — gerando
ansiedade e inseguranca, muitas mulheres ndo se sentem livres e satisfeitas
com a sexualidade de forma plena, devido a crenca de que devem ser inibidas
e contidas. Por outro lado, a exigéncia de “corpos perfeitos” que desencadeia
a busca excessiva pelo emagrecimento e uso de anabolizantes, pode ser
observada nos dois géneros (VARGAS, 2020).

Se a escolha do parceiro e a maneira de se relacionar é influenciada por
experiéncias vivenciadas na infancia, com o objetivo de perpetuar os EIDs, é
necessario refletir sobre quais sdo as experiéncias comuns de serem vividas por
homens e mulheres na infancia (PAIM; MADALENA; FALCKE, 2012). Apesar
das mudancas historicas, alguns valores relacionados as virilidades persistiram
com certa constancia, sobretudo a ideia de dominag&o, ndo apenas das mulheres,
mas de outros sujeitos sociais, considerados como pertencendo a hierarquias
inferiores, tais como barbaros, criancas, jovens e escravos (ZANELLO, 2020).

Considerando esta dominac¢do do homem heterossexual, pode-se entender
que a diversidade sexual também sofre atravessamentos dos papeis de género
construidos socialmente. Muitos dos preconceitos sociais estdo associados com o
que se entende que é permitido para cada género, sendo estas crencas
influenciadas pela cultura e religido. (VEZZOSI; RAMOS; SEGUNDO;
COSTA, 2019). A rejeicao do que nao se enquadra no “padrao heteronormativo”,
por parte da familia, pode ocorrer inclusive de modo velado, com sugestfes de
que o individuo seja “discreto” quanto a isso, o que denota fantasias a respeito dos
comportamentos esperados na homossexualidade e um incbmodo ou receio com
0 que foge daquilo que os cuidadores podem ter idealizado inicialmente (SILVA,;
FRUTUOZO; FEIJO; VALERIO; CHAVES, 2015).

A abertura por parte da familia para que o individuo se sinta seguro para
viver sua sexualidade e/ou identidade de género e compartilhd-la com a
familia, pode estar associada a diversas necessidades basicas, como aceitacao,
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busca de apoio, confianca e aproximacao (LEITE; CATELAN, 2020). Assim,
é possivel pensar que as necessidades emocionais propostas por Young e
colaboradores (2008), especialmente do 1° dominio (aceitacdo e
pertencimento) e do 5° dominio (expressdo emocional legitima) podem estar
atreladas a estas questdes. Ao desconsiderar as especificidades de cada sujeito
e das diferentes configurac6es de relacionamento e familia que podem existir,
é possivel que a cultura favoreca o adoecimento emocional de quem nao se
enquadra no “formato tradicional” das relagdes (CARDOSO; LEANDRO;
SILVA; MORE; BOUSFIELD, 2020).

Pensando nessas questdes, é importante que se possa pautar acdes de
prevencao e promogao de salde nos ambitos citados. As intervengdes na terapia
do esquema realizadas por alguém, que leve em consideracéo esses aspectos,
tende a ser mais eficaz (LUZ; SANTOS; CAZASSA,; OLIVEIRA, 2012).

A “reparentalizacdo” limitada, levando em consideracéo as questdes de
género

Para auxiliar na “reparentalizacdo” limitada, a terapia do esquema conta
com técnicas cognitivas, comportamentais e vivenciais (YOUNG; KLOSKO;
WEISHAAR, 2008). A seguir, estdo descritas algumas dessas estratégias e
possibilidades de intervencdo, enfatizando a maneira como podem levar em
conta as questdes de género e possibilitar possiveis mudancas de padrdes
sociais relacionados a formacdao dos EIDs e suas estratégias de enfrentamento.

No entanto, para além do manejo técnico, é importante considerar o
fator humano presente no processo terapéutico, especialmente em uma
abordagem em que a propria relagdo entre paciente e terapeuta assume um
espaco tdo importante no processo de mudanga. (YOUNG; KLOSKO;
WEISHAAR, 2008). Para que o individuo se sinta vinculado e as estratégias
possam ser aplicadas e fazerem sentido, é essencial que o terapeuta esteja
atento as proprias construcbes que possui sobre género, para que estas ndo
influenciem seu trabalho.

Infelizmente, existem terapeutas que atuam de forma “corretiva”, em
relagdo a determinados comportamentos, mesmo sem se dar conta,
especialmente no que se refere a diversidade sexual. A terapia pessoal,
supervisdo clinica e formacdo continuada favorecem que o terapeuta esteja
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atento a essas questfes (VEZZOSI; RAMOS; SEGUNDO; COSTA, 2019). 0
levantamento da Forca-Tarefa sobre Identidade de Género e Variancia de
Género da American Psychological Association (APA, 2015) concluiu que
menos de 30% de profissionais da psicologia e estudantes de po6s-graduacao
referiram familiaridade com questdes que pessoas trans e em n&o
conformidade de género (TGNC) enfrentam.

Oferecer um servico adequado, empaético e sensivel a individualidade
de cada pessoa € essencial para que as pessoas possam ser acolhidas com
efetividade no processo terapéutico. Nao investigar possiveis causas para a
homossexualidade (o que levantaria a falsa ideia de que essa condi¢do ndo é
natural) e compreender quando a pessoa nao se sente confortavel para
conversar sobre sua sexualidade com a familia, ou a preferéncia de néo estar
préxima a estes, devido a um ambiente hostil e agressivo, sdo exemplos de
cuidados que o terapeuta deve ter nessa esfera (LEITE; CATELAN, 2020).

Levando isso em conta, as necessidades emocionais de cada individuo
devem ser compreendidas em sua singularidade. O que é reparador para cada
paciente ira depender de suas experiéncias prévias e das influéncias culturais
pelas quais passou. Desse modo, é essencial que a avaliacdo dos inventarios
dos esquemas e dos estilos parentais ndo considere apenas 0s escores obtidos,
mas possua, também, uma anélise qualitativa dessas informagbes. (PAIM,;
COPETTI, 2016). Assim, um olhar para os aspectos culturais de género
podem ajudar a compreender tais singularidades, sem ro6tulos ou
generalizagdes, ja que as necessidades sdo universais para homens, mulheres
e pessoas de género ndo binarias. Todos precisam receber demonstracdo de
afeto, liberdade e seguranca, para explorar o mundo, reciprocidade, expressao
emocional, limites estruturados, respeito aos proprios desejos e validacdo das
emocoes (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Por outro lado, na etapa da avaliacdo, € importante considerar que as
estratégias de enfrentamento adotadas para lidar com a ativacéo dos EIDs podem
se diferenciar pelos repertorios comportamentais aprendidos socialmente. As
diferengas estdo em questdes como homens tém maior habilidade de isolar as
emocdes relacionadas a uma situagdo e uma tendéncia a evitar usar uma
abordagem emocional nas situacdes, enquanto mulheres, de forma contraria, tem
a tendéncia a usar mais frequentemente uma abordagem emocional nas situagdes
(LAURENCE; ASHFORD; DENT, 2006). Segundo Zlomke, Katryn e Han
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(2010), essas diferengas se estendem para a maneira de lidar com situagdes
estressantes: enquanto mulheres tendem a ruminar pensamentos, homens tendem
a “culpabilizar” os outros pela situagéo vivenciada.

Além dessas estratégias, a manifestacdo dos esquemas também pode
ocorrer de forma diferenciada em cada género, conforme discutido no artigo.
Embora as necessidades sejam universais, as necessidades que nao foram
supridas podem estar associadas a crengas sociais, de modo que os EIDs e
padrdes culturais se retroalimentam. Para que 0 terapeuta possa investigar esses
aspectos e trabalha-los com o paciente, estdo propostos no Quadro 3 possiveis
contelidos cognitivos existentes em cada EID, associados a questfes de género.

Quadro 3 — Esquemas iniciais desadaptativos e género

Esquema

Conteudo do esquema

Crengas de género

Abandono/instabi
lidade

Percepgdo de que os outros sdo
instaveis e indignos de confianga

“Os homens sempre acabam
me deixando por outra”

Desconfianca/
abuso

Crenca de que os outros irdo
intencionalmente prejudicar,
humilhar, enganar, manipular ou
aproveitar-se do individuo

“Os  homens ndo  sdo
confiaveis”,

“hoje em dia a maioria das
mulheres sdo putas/vadias,

poucas sdo para casar’

Privacdo
emocional

Percep¢do de que as proprias
necessidades de apoio emocional
jamais poderdo ser atendidas de
modo adequado, gerando forte
sentimento de isolamento e
solidao

“Sendo homem posso aguentar
essa situacdo, ja que devo
proteger e cuidar dos outros”;
“é previsivel que meu marido
nunca vai me cuidar e apoiar
como preciso”

Defectividade/
vergonha

Percepgdo de
essencialmente
indesejado, inferior, mau

que se é
falho,

Caracteristicas naturais podem
ser interpretadas como falhas,
como, por exemplo, um
homem emotivo ou uma
mulher ndo “delicada”

Isolamento
social/alienacédo

Sensacdo de estar desconectado
do mundo, sendo diferente das
demais  pessoas e  ndo
pertencendo a nenhum grupo ou
comunidade

Os padrbes estéticos
inalcangaveis podem reforcar
um sentimento de inadequagéo
e de ndo pertencimento.
Homens e mulheres podem se
sentir excluidos de grupos
sociais, por terem interesses
diferentes daqueles que se
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supBe para seu género (como
futebol aos homens e a
maternidade para as mulheres,
por exemplo). Pessoas
transexuais podem ter
dificuldade de se sentirem
pertencentes, quando ndo
possuem referéncias com as
quais podem se identificar

Dependéncia/
incompeténcia

Autoreferéncia como a de
alguém incapaz de dar conta de
decisdes, tarefas e problemas
cotidianos e responsabilidades,
necessitando  ajuda  externa
constante

A dependéncia  financeira
feminina, ainda presente em
nossa sociedade, pode
contribuir para a manutencéo de
um relacionamento que né&o,
necessariamente, esta saudavel.
Homens podem ter dificuldade
de assumir tarefas domésticas
do cotidiano, por ndo terem sido
estimulados a isso

Vulnerabilidade
ao dano/doenca

Crenca de que o mundo ¢é
perigoso e sensacédo constante de
que algo ruim irad acontecer

“Nao posso adoecer ou ter
problemas financeiros, pois é
meu papel enquanto homem
cuidar da minha familia”

Emaranhamento/
self
subdesenvolvido

Excessiva  proximidade e
envolvimento emocional com os
outros, gerando sentimentos de
vazio, falta de direcdo,
sufocamento e prejudicando o
préprio processo de
individuacdo e desenvolvimento

“Ele ndo conseguira cuidar de
si mesmo”, “0s homens devem
ser provedores como meu pai
foi”,

“eu deveria cuidar mais do meu
corpo, segundo minha mae, se

nao meu marido vai me deixar”

grandiosidade

Fracasso Autopercepcao de | “Se eu ndo sou rico ndo tenho
inadequabilidade e tendéncia a | valor paraaminha esposa”, “eu
se comparar, considerando-se | desempregado sou um nada”,
menos talentoso e exitoso do que | “eu aposentado, sem trabalhar
0s outros em atividades como | ndo tenho por que viver”, “ndo
estudo, trabalho, esportes e | consigo ser uma méde téo
conquistas em geral. dedicada quanto outras”

Arrogo/ Percepc¢do de que é superior aos | Alguns comportamentos de

outros, merecendo atencdo e
privilégios, o que o faz ter foco
em poder, competitividade,
negligenciando a realidade dos
outros

risco  masculinos  (como
imprudéncia no transito e sexo
desprotegido) podem estar
associados ao status de poder
que associam a essas atividades
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(alegria, raiva), submetendo-se
excessivamente ao controle dos
outros, para evitar abandono ou
retaliacdo externa

Autocontrole/ Enfase exagerada em evitar o [ “Eu bati nela porque fui

autodisciplina desconforto devido a dificuldade | provocado”

insuficientes de tolerar a frustracéo

Subjugacéo Supressdo das proprias | “Se eu tiver esse
necessidades (preferéncias, | comportamento irei irritar o(a)
decisdes e desejos) e emogdes | meu(minha) parceiro(a)”,

“meu papel de esposa é servir e
estar sempre disponivel para o
meu marido e, para isso, posso
deixar de lado as minhas
necessidades”

Autossacrificio

Sensacdo de que precisa evitar
supostas  frustragdes alheias,
abrindo mdo voluntariamente
dos proprios desejos, havendo
culpa quando ndo o faz e
ressentimento  quando  nao
recebe dos outros 0 mesmo
cuidado que oferece.

“Melhor ndo usar essa
roupalvisitar essa pessoa/dar
essa opinido, para evitar que
meu parceiro(a) fique
chateado(a)”

Busca de
aprovacao/
reconhecimento

Foco intenso na avaliacdo e
atencdo externa, buscando ser
aceito e admirado

“Para eu saber que isso é bom,
meu(minha) parceiro(a)
também tem que aprovar”,
“preciso corresponder ao que
ele espera de mim”. Homens
podem expressar falas que
objetificam a mulher para
serem aceitos por seus pares

Negativismo/
pessimismo

Expectativa  excessiva  de
possiveis desfechos negativos ao
longo da vida. Os aspectos
positivos sdo negligenciados e
minimizados

“Estou sempre errando”, “sou
uma péssima mae”, “meu filho

ndo podera ser feliz se for gay”

Inibicdo
emocional

Foco excessivo na racionalidade
e controle, privando-se de
manifestacOes espontaneas das
emocdes, especialmente as que
se referem a raiva, aos impulsos
positivos (demonstrar afeto, por
exemplo) e vulnerabilidade
(pedir ajuda ou demonstrar
dificuldade).

“Nao posso demonstrar tristeza
ou irritagdo em relacdo a esse
comportamento do meu
parceiro(a)”, “homens ndo
choram mesmo”, “mées devem
ser mais carinhosas mesmo, o

pai tem que ser rigoroso”
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Padrdes

Ideias e regras rigidas sobre

“E meu dever manter o sucesso

inflexiveis/ como as coisas deveriam ser, | do meu casamento”, “tarefas
postura  critica | gerando alta exigéncia de si e dos | domésticas néao séo
exagerada outros, necessidade de controle e | compromisso do homem”.

dificuldade de relaxar ou ter
prazer.

Dificuldades relacionadas a
sexualidade também podem

estar relacionadas com padrdes

rigidos morais (para as
mulheres) e desempenho (para
0S homens) presentes
socialmente
Postura punitiva | Crenga de que as pessoas | “As situagdes ruins dessa
(incluindo a si mesmo) devem | relagdo sdo minha culpa”, “ela
ser severamente punidas pelos | apanhou porque mereceu”,

seus erros ou por ndo alcangarem
expectativas e padrdes

“ndo posso deixar meu filho ser
mimado pela mae”

Fonte: Adaptado de Cardoso, Bertho e Paim (2019) e Young, Klosko e Weishaar (2008).

Cabe salientar que a proposta do Quadro 3 é atentar o terapeuta a aspectos
pertinentes de serem investigados e trabalhados. Porém, a individualidade de
cada pessoa sempre devera ser considerada, e a realidade de alguns pacientes
ndo necessariamente corresponde a esses aspectos. De todo modo, uma viséo
embasada nas questdes de género pode auxiliar em um entendimento ampliado,
que também podera contribuir para a atuagdo do terapeuta.

A psicoeducacdo sobre os esquemas é essencial para que o paciente
compreenda & influéncia dos EIDs em seus comportamentos e emogdes
(YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008). Discutir com o individuo os
atravessamentos culturais vivenciados e a maneira como estes podem estar
influenciando suas escolhas atuais amplia este trabalho e é também papel do
terapeuta, no sentido de permitir que o paciente tenha espago para questionar
os padrdes vigentes e escolher o que quer seguir ou ndo — por escolha prépria
e ndo por imposicao social. Inclusive, Young e colaboradores (2008) ressaltam
que as influéncias ambientais, as quais estamos submetidos ndo diz respeito
apenas aos cuidadores, mas também a outras relagfes significativas como
avos, professores, tios, dentre outros. Portanto, tanto a avaliagdo quanto a
psicoeducacdo devem considerar esses aspectos e investigar vinculos para
além da familia nuclear.

Normalizar dilemas e conflitos intergeracionais também pode prover
alivio ao paciente e auxiliar no manejo dessas questfes. Na medida em que o

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 125



individuo compreende que a pressdo dos cuidadores, em relagdo a
determinado comportamento — como o casamento incondicional e a
obrigatoriedade de ter filhos — diz respeito ao funcionamento deles, tera mais
recursos internos para colocar limites e buscar aquilo que gostaria de fazer por
si mesmo. Isso ndo significa aceitar ou gostar, mas poder compreender a
influéncia do que a familia acredita.

Uma vez que o paciente estd psicoeducado, ele podera identificar
distor¢Bes cognitivas vivenciadas em diferentes situacdes. Técnicas cognitivas
— como os cartdes de enfrentamento, descoberta guiada, questionamento
socratico, exame de evidéncias — podem ser utilizadas, favorecendo que a
interpretacdo dos esquemas ndo seja assumida como verdade absoluta,
flexibilizando esses pensamentos e ampliando as interpretagdes do sujeito para
novas possibilidades (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008). Levando isso
em conta, pode ser importante que o terapeuta trabalhe crengas especificas
associadas a género, que podem existir dentro de cada esquema (como, por
exemplo, as do Quadro 3), ajudando o paciente a questiona-las, tais como: seu
valor enquanto homem esté realmente condicionado ao nimero de pessoas com
gue se relaciona? Os padr@es estéticos estimulados pela midia realmente valem
0 custo emocional que exigem? O papel de mae realmente deve anular suas
necessidades enquanto esposa e profissional?

Essas crencas e sentimentos também podem ser reparentalizadas por meio
da propria interagdo entre terapeuta e paciente. Este € um dos elementos principais
da TE, que pode gerar mudancas nos padr@es esquematicos do individuo. O
estimulo da autonomia de um paciente com esquema de dependéncia, a
disponibilidade do terapeuta para permitir que alguém com esquema de inibigao
emocional se conecte com seus sentimentos e 0 espaco em gue alguém com
esquema de privacdo emocional pode se sentir cuidado s@o alguns exemplos de
como a interacdo terapéutica pode ser transformadora. Nesse sentido, €
importante que o terapeuta tome certos cuidados para nao reforcar os EIDs do
individuo. Por exemplo: um terapeuta permissivo demais pode alimentar os
limites irrealistas de determinada pessoa, enquanto flexibilizar algumas
combinaces da terapia pode ser extremamente benéfico para alguém que possui
padrdes inflexiveis (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Nessa relacdo, o terapeuta terd como postura a confrontacdo empatica,
estratégia bastante presente na TE. Embora os sentimentos sejam acolhidos e
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validados, o terapeuta confronta com gentileza a maneira como o sujeito lida
com essas emogOes, compreendendo que esse padrdo pode ter sido protetivo
em algum momento, mas questionando se 0s comportamentos adotados séo
funcionais ou ndo (ANDRIOLA, 2016). Nesse sentido, um terapeuta pode, por
exemplo, validar a dificuldade de um homem em expressar seus sentimentos
e 0 excesso de trabalho para sustentar a familia, ao passo que vai mostrando,
por meio da descoberta guiada, a maneira como isso pode estar trazendo
prejuizos para suas relagGes e ao seu préprio autocuidado. Outra possibilidade
é confrontar e problematizar regras da relagdo que desconsiderem o bem-estar
da mulher, para que ela possa se questionar sobre esse funcionamento. Cabe
destacar que, em situagdes em que ocorre violéncia, é essencial estruturar
intervencgdes que favorecam a seguranca e interrompam as agressoes entre 0s
parceiros (CARDOSO; BERTHO; PAIM, 2019).

Dentro dessa relacdo de confianga, em alguns momentos pode ser
terapéutico para o paciente que o terapeuta compartilhe alguma vivéncia ou
informacdo sobre sua vida pessoal, em uma técnica conhecida como
autorrevelacdo (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008). Nesse sentido,
homens, mulheres e pessoas de género ndo binarias podem se beneficiar com
0 terapeuta, compartilhando alguma vivéncia ou dificuldade que tenha tido
semelhante a do paciente, devido a questdes de género. Isso permite que tais
questdes sejam naturalizadas, e o individuo possa compreender 0s aspectos
culturais da situag&o, além de ter o terapeuta como um modelo dos beneficios
de identificar as proprias necessidades emocionais.

Exercicios vivenciais também podem ser utilizados por meio das técnicas
de imagem. Essa estratégia pode ter o objetivo de identificar os EIDs, acessar
um apego/lugar seguro internalizado ou para reparar os danos emocionais
vivenciados em diferentes situagcdes. Como parte do exercicio, 0 paciente pode
visualizar desfechos mais saudaveis para as cenas escolhidas ou detectar
evidéncias que vdo contra 0 esquema, que nao foram percebidas quando o
momento de fato ocorreu. Outra possibilidade é conversar com a figura da
propria crianca presente na imagem, suprindo parcialmente as necessidades
emocionais ndo atendidas naquele momento e fortalecendo-se emocionalmente.
Conforme o grau de comprometimento do paciente, o terapeuta também pode
“entrar na cena” e exercer essa funcdo, ajudando o paciente a internalizar o
terapeuta como um cuidador confiavel e protetor (ANDRIOLA, 2016). De
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acordo com Young, Klosko e Weishaar (2008), expressar a raiva e manifestar o
direito dos préprios direitos — ainda que o confronto com os pais “reais” nunca
aconteca — € extremamente benéfico para o enfraquecimento dos esquemas,
especialmente quando houve situagdes abusivas na infancia. Aqui, cabe
destacar que a alta prevaléncia feminina (cerca de 75%) no transtorno de
personalidade borderline — aparece associada a vivéncia de vulnerabilidade e
abusos intrafamiliares sofridos por estas mulheres desde a infancia, sendo um
dos focos de atendimento considerados na estruturacdo da terapia do esquema
(YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

As técnicas de imagem também séo um recurso importante para que ocorra
o fortalecimento do adulto saudavel do paciente, um dos modos esquematicos
proposto por Young e colaboradores (2008). Um modo esquematico é entendido
como um estado de ativacdo emocional, no qual o sujeito se encontra em
determinada situagdo, geralmente na qual muitos EIDs se ativam de modo
concomitante. Os modos esquematicos estao divididos nos modos crianga, modos
de enfrentamento desadaptativos, modos pais desadaptativos/disfuncionais
internalizados e modos adaptativos (crianga feliz e adulto saudavel). Cada uma
dessas divisdes possui subcategorias com caracteristicas préprias. (DADOMO;
GRECUCCI; GIARDINI; UGOLINI; CARMELITA; PANZERI, 2016;
FASSBINDER; SCWEIGER; MARTIUS; WILDE; ARTNZ, 2016).

No modo adulto saudavel, o individuo pode buscar suas necessidades
emocionais de forma funcional, tendo aparato emocional para lidar com a
frustracdo de quando isso ndo é possivel. Desse modo, a crianca feliz sera
acolhida, e os demais modos — que possuem uma caracteristica disfuncional —
serdo menos ativados (DADOMO; GRECUCCI; GIARDINI; UGOLINI;
CARMELITA; PANZERI, 2016; FASSBINDER; SCWEIGER; MARTIUS;
WILDE; ARTNZ, 2016).

Assim, com o adulto saudavel fortalecido, o individuo sabera
diferenciar seus desejos das imposicGes sociais e compreender que possui 0
direito de se posicionar diante da cultura e dos padrdes impostos socialmente
(DADOMO; GRECUCCI; GIARDINI;  UGOLINI; CARMELITA;
PANZERI, 2016; FASSBINDER; SCWEIGER; MARTIUS; WILDE;
ARTNZ, 2016). Pensando nas questfes de género, a divisdo igualitaria das
responsabilidades pela relacdo e pelo cuidado dos filhos, a validacdo
emocional, a resolucdo de conflitos e a satisfagdo sexual sdo exemplos de
atitudes que o adulto saudavel pode prover a si mesmo.
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Esse fortalecimento néo é trabalhado apenas no atendimento individual,
mas também no trabalho com casais. Como dito, independentemente de
género, cada individuo possui suas proprias necessidades emocionais e
espera-se que, em uma relacdo saudavel, isso possa ser encontrado. O trabalho
do terapeuta sera, muitas vezes, o de instrumentalizar cada parceiro para que
ele possa fazer isso de modo assertivo na relagdo, bem como considere as
necessidades do parceiro. Isso pode ser realizado por meio de técnicas de
dramatizacdo — role-play, ensaio cognitivo, técnica da cadeira vazia,
estratégias de manejo da raiva, flecha descendente e descoberta guiada e
cartbes de enfrentamento (PAIM; TORQUATO, 2019; SIMEONE-
DIFRANCESCO; ROEDIGER; STEVENS, 2015).

O uso de mindfulness também pode favorecer a satisfacdo conjugal. Por
meio de praticas adequadas, o0 uso da atencdo plena colabora para o equilibrio
emocional, a empatia, comunicagdo, reducdo do estresse e reatividade
emocional (PRADO; VANDENBERGHE; DEMARZO, 2020). Isso é
importante, pois, além de reconhecer e pedir assertivamente por suas préprias
necessidades, € importante que a pessoa possa reconhecer e perceber as
necessidades do parceiro, se dispondo-se a atendé-las de alguma maneira
(PAIM, 2016; SIMEONE-DIFRANCESCO; ROEDIGER; STEVENS, 2015).

Segundo Rizzon (2019, p. 205), “é fundamental diferenciar se a
perturbacdo emocional é devida a algo que esta acontecendo agora ou se é
uma revivéncia de emocgbes esquematicas. Conectar as emocdes atuais com
memorias infantis ajuda a construir um entendimento profundo e empatico”.
Quando a pessoa reconhece e entende a origem das defasagens emocionais do
parceiro, a tendéncia é que empatize com estas e se esteja mais disponivel,
psicologicamente, para ter um olhar a estas (PAIM; TORQUATO, 2019).
Necessidades emocionais ndo priorizadas ou estimuladas pelos cuidadores;
devido a questfes culturais de género, podem aparecer nesse momento.

Pensando nisso, pode ser necessario que o terapeuta atente para
necessidades emocionais de cada parceiro, que podem ndo ser expressas por
socialmente ndo serem validadas enquanto de direito do homem ou da mulher.
Assim, tais necessidades podem ser discutidas em sesséo, para que o casal as
normalize e as possa considerar em sua relacdo. (PAIM; TORQUATO, 2019;
SIMEONE-DIFRANCESCO; ROEDIGER; STEVENS, 2015). Por exemplo:
a aceitacdo de que a mulher pode auxiliar a familia financeiramente, a
independéncia da mulher em suas atividades, a possibilidade de 0 homem
mostrar um lado mais vulneravel na relacao, etc.
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Desse modo, a ativacéo esquematica na relagao diminui, o que possibilita
maior compreensdo e apoio conjugal, ja que, quando o esquema esta ativado, o
sujeito tende a perceber as situagdes de modo a confirmar seus esquemas, além
de apresentar maior reatividade emocional (RIZZON, 2019). Segundo Chan e
Tan (2020), este trabalho favorece que as necessidades do casal sejam atendidas
de forma colaborativa, por meio do apoio matuo em interesses, valores e sonhos,
aumentando a atracéo e fortalecendo o relacionamento do casal.

Além disso, quando o casal ou ex-casal possui filhos, o papel preventivo
da TE também é um aspecto importante a ser considerado, ja que experiéncias
reparadoras podem ocorrer ainda na infancia e na adolescéncia. Programas de
intervencgdo em escolas, servigos e programas de politicas publicas, ou mesmo
a intervencdo realizada no contexto de consultdrio, sdo aspectos pertinentes
que poderdo auxiliar no suporte emocional com criangcas e adolescentes
(PAIM; ROSA, 2016).

O atendimento a esse publico prevé trabalho com seus cuidadores,
possibilitando refletir sobre a experiéncia emocional dos filhos e suas
necessidades (PAIM; ROSA, 2016). Assim, a psicoeducacgao da familia, em
relacdo a padrdes culturais que podem estar sendo reproduzidos, auxilia para
que as necessidades dos filhos sejam garantidas, independentemente de
género. Nesse sentido, alguns tépicos podem ser abordados e investigados
junto da familia, especialmente as que possuem irmaos de diferentes géneros.
Como, por exemplo: os sentimentos das criancas estdo sendo igualmente
validados? As tarefas domésticas estdo sendo divididas, levando em
consideracdo o periodo do desenvolvimento de cada um ou s&o atribuidas
conforme o género? As exigéncias em relacdo a organizacdo e tarefas
escolares sdo estimuladas e flexibilizadas da mesma maneira? Conversas e
orientacdes a respeito da sexualidade sdo oportunizadas com 0s mesmos
parametros? Existem restricdes de comportamentos, vestimenta, brincadeiras
e assuntos que séo direcionados apenas para a menina ou para 0 menino?

Cabe destacar que existem cuidados e atitudes parentais que se
constituem como necessarias e saudaveis, independentemente do género da
crianca. RelagBes com interesse auténtico e genuino, nas quais existe espago
para o afeto e a validacdo das emocGes podem ser preventivas e até mesmo
reparadoras, no caso de criangas que j& sofreram algum tipo de dano emocional
ou estresse precoce. Alguns exemplos de atitudes parentais saudaveis, que
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ajudam a alcancar suas tarefas evolutivas de maneira saudavel sdo: preservar a
crianca de problemas familiares, reforcar competéncias e habilidades, enquanto
estimula-se a autonomia gradativa, conforme as reais condi¢Ges da crianga;
estabelecer uma rotina com regras claras e estruturadas; estimular a expressao
dos préprios desejos em equilibrio com as necessidades dos outros; permitir
momentos de lazer e espontaneidade (YOUNG; KLOSKO, 2019).

Além disso, pode ser realizado um trabalho com a prdpria crianca e
adolescente. A psicoeducacdo sobre as emog6es possibilita discussdes acerca de
aspectos sociais que permitam gue 0s jovens criem suas proprias perspectivas
sobre género e a maneira como se percebem enquanto individuo. Embora a
influéncia cultural de determinados papéis permanega, este modelo de
intervencdo previne futuras dificuldades e promove a formacéo de um adulto
que se permite identificar e validar as proprias necessidades emocionais,
independentemente do seu género e dos aspectos sociais impostos a este.

Consideragdes finais

No artigo foram discutidas questfes de género sob o olhar da terapia do
esquema. Além de cuidados importantes que o terapeuta do esquema deve
considerar, também foram propostos modelos de intervencao e técnicas que
auxiliassem na discussao das necessidades emocionais, possibilitando formas
de lidar com construces culturais e sociais, que possam inibir o atendimento
destas necessidades por cuidadores, conjuges e pelo préprio individuo.

O objetivo foi apresentar os principais achados da literatura nessa area e
ndo encerrar a discussao, Visto que existem diversos aspectos que devem ser
levados em conta e pensados enquanto ciéncia psicolégica. As questdes de género
permeiam muitas demandas e espacos, de modo que € um campo que merece
atencdo, independentemente do contexto de atuacéo ou abordagem teorica.

Espera-se que os cuidados elencados nas intervengdes descritas possam
auxiliar terapeutas no trabalho com género e terapia do esquema, tendo uma
visdo ampliada e social sobre o atendimento das necessidades emocionais,
fortalecendo o processo de reparentalizacéo limitada.
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8
Configuracao dos saberes de professores-gestores de
InstituicBes de Ensino Superior a luz da no¢ao do
knowing-in-practice

Fabiano Larentis
Silvana Regina Ampessan Marcon
Claudia Simone Antonello

Introducéo

A vida social € uma produgdo continua em andamento (GHERARDI,
2015). Nesse ambito, a aprendizagem nao é apenas um processo gerado pela
necessidade de saber, mas uma jornada ao  desconhecido
(ANTONACOPOULOU, 2006). Integrada no cotidiano da vida das pessoas,
oriunda em grande parte da fonte informal das relagbes sociais, a
aprendizagem nas organizac@es envolve o ato de evidenciar a experiéncia
continua (WEICK; WESTLEY, 2004).

Entender a vida organizacional necessita considerar que ndo ha linearidade
nas relagdes entre sentimentos, pensamentos e acdo (GHERARDI; NICOLINI,
STRATI, 2007). Com o avango dos estudos organizacionais, sobretudo na
compreensdo da subjetividade e da intersubjetividade, do mesmo modo dos
aspectos técitos e estéticos, hd a necessidade da busca por novas contribuicoes
ontoldgicas, epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas, para tornar possivel
ampliar e aprofundar o conhecimento e a compreensdo acerca dos fendmenos
ligados & aprendizagem nas organizagBes (BISPO, 2013; GHERARDI, 2006,
2012, 2019). Em relacdo a isso, epistemologicamente, a nogdo de prética
representa uma forma diferenciada para pensar a pesquisa social e as diversas
formas de organizagdes (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

Praticas sdo as formas de fazer de uma sociedade, emergem do
emaranhamento de fazer e saber (doing e knowing) e relacionam-se com a
construgdo e a reproducdo social, com 0s processos de aprendizagem e de
geracdo de conhecimento no contexto de um grupo determinado, tendo a
repeticdo de atividades como estabilizacdo e legitimizacdo (BISPO, 2013;
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GHERARDI, 2001). Gherardi (2006, 2012) apresenta como elementos
fundamentais da préatica o foco no conjunto que as atividades assumem, em um
contexto de agéo, o tempo em que esta a¢do situada se mantém, a condigdo dela
ser reconhecida socialmente e, finalmente, um modo de organizacdo de mundo.

Um ponto comum entre os estudos baseados na prética € o desejo de
trazer um novo olhar sobre os fendmenos organizacionais, por meio da
aproximacao em relagdo ao que héa de efetivamente concreto no trabalho nas
organizagdes (GHERARDI, 2006). A nocédo de pratica € rica, a medida que
articula a nogdo de espago-tempo do fazer dos atores, isto €, de préaticas
situadas, implicando incertezas, conflitos e incoeréncias como caracteristicas
intrinsecas a essas praticas (ANTONELLO; GODQY, 2010).

Nesse sentido, knowing, ou saber, é uma forma situada de saber e agir,
dirigida pelo mundo dos sentidos (GHERARDI, 2009a). A transicdo
simbodlica do termo knowledge (substantivo) para knowing (verbo) abriu
caminho para uma perspectiva de conhecimento como primeiramente um
processo e, subsequentemente, uma atividade préatica, como algo que a pessoas
fazem juntas (GHERARDI, 2001). Conhecimento ndo é mais visto em termos
cognitivos, como conjuntos estaveis e bem-definidos de tarefas, mas uma
realizacdo coletiva que grupos de trabalho buscam através de praticas
discursivo-materiais (BRUNI; GHERARDI; PAROLIN, 2007).

Ao analisar a vida organizacional, praticas permitem que trabalho,
aprendizagem, inovagdo, comunicacao, negociagdo, conflito sobre objetivos,
interpretacdo dos objetivos e histdria coexistam entre si. Praticas articulam a
espacialidade e facticidade do saber como realizacdo (enactment) (BRUNI;
GHERARDI; PAROLIN, 2007). Nesse contexto, knowing-in-practice
transmite a ideia da construgdo social do conhecimento nas atividades
mundanas de trabalho e dentro das estruturas sociais, que sdo tanto a producéo
das atividades humanas como o contexto para elas, demandando o
envolvimento e trabalho continuo de conexdo entre individuos, grupos,
organizagdes e instituicbes em contextos situados (BRUNI; GHERARDI;
PAROLIN, 2007; SCARATTI; GORLI; RIPAMONTI, 2009).

Saber é uma atividade situada e descreve locais de trabalho onde elementos
humanos e ndo humanos trabalham juntos (BRUNI; GHERARDI; PAROLIN,
2007). Baseando-se na prética, portanto, hd um olhar diferenciado em relagdo ao
contexto analisado, 0 que nos leva a constituicdo dos saberes. O knowing-in-
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practice enfatiza o papel essencial da acdo humana em saber como conseguir
fazer as coisas em trabalho organizacional complexo (ORLIKOWSKI, 2002),
como € o0 caso da gestdo em Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Tendo em vista 0 contexto das praticas e da no¢do do knowing-in-
practice, trabalhar em uma universidade supde elevado nivel cientifico e
habilidades de relacionamento peculiares. Seus membros se adaptam aos
novos contextos focados no aumento da produtividade universitaria e da
restricao de acesso a recurso, muitas vezes dando maior atengdo a aspectos de
gestdo e de pesquisa gque a aspectos de ensino (BESSANT; MAVIN, 2016;
BROADBENT, 2011).

Com a cléssica divisdo entre academia e administracdo tornando-se
menos nitida, ressalta-se o papel do professor-gestor (academic manager),
aquele que atua em papéis de gestdo no Ensino Superior, seja temporaria ou
permanentemente, sem abandonar a identidade docente (BARBOSA; PAIVA;
MENDONCGCA, 2018; CASTRO; TOMAS, 2011; ESTHER, 2011; KANAN;
MARCON; ZANELLI, 2018). O professor-gestor, em sua dupla atividade,
muitas vezes necessita lidar com a temporariedade do exercicio do cargo de
geréncia (BARBOSA; MENDONGCA, 2014; SILVA, 2012). Para tanto,
integra e alterna saberes, configurando-os, a partir das contingéncias, dos
contextos e relacionamentos (BARBOSA,; PAIVA; MENDONCA, 2018).

Este ensaio tedrico tem como objetivo discutir a respeito da
configuracdo dos saberes de professores-gestores de IES, tendo em
consideragdo a nogdo do knowing-in-practice. Em especial, propde-se
possiveis acOes, para contribuir no processo de aprendizagem desse publico.

O trabalho justifica-se por considerar, em conjunto, a configuracao dos
saberes dos professores-gestores, a partir de suas praticas sociais, através das
oportunidades de compreensdo possibilitadas pelo enfoque do knowing-in-
practice. Em relacdo a isso, abordagens baseadas em préticas auxiliam a
dissolver as separag@es entre diferentes niveis de aprendizagem (individual,
grupal, organizacional) e a superar dualidades conceituais (estrutura e agéncia,
estabilidade e mudanga, exploration e exploitation) (DAVEL, 2014).

Antonello e Godoy (2011), ademais, sugerem estudos com investigacoes
em profundidade, que envolvam as abordagens baseadas em praticas, pelo seu
poder de explicacdo quanto a configuracdo dos processos de aprendizagem e
dos saberes. Nogueira e Odelius (2015), por sua vez, indicam como perspectiva
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de estudos futuros em aprendizagem organizacional pesquisas que considerem
processos de aprendizagem, tendo em vista as interacdes sociais.

Do mesmo modo, investigar organizacGes e atores do Ensino Superior,
com um enfoque em gestdo é bastante oportuno, o que inclui aspectos do
processo de professores tornarem-se gestores, uma vez que o contexto politico
e profissional das universidades exibe uma complexidade que dificulta o poder
de explicacdo das tradicionais categorias de andlise organizacdes
(BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016a; BARBOSA et al., 2017;
SILVA, 2012). O papel social do professor-gestor constitui-se das
competéncias gerenciais esperadas desses sujeitos, que, em alguns aspectos,
se diferenciam das competéncias profissionais para exercer o papel de docente
ou de pesquisador (BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016b).

Assim, espera-se que este estudo, em aspectos sociopoliticos, contribua
para uma melhor compreenséo e evidenciacdo do papel do professor-gestor
junto as IES, com enfoque nos seus saberes e tendo como perspectiva as
praticas e o knowing-in-practice. Isso possibilitara, inclusive, a indicagdo de
caminhos para melhor preparacdo de tais atores no contexto universitario,
tendo em consideracdo sua responsabilidade nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Aprendizagem e saberes: a nog¢ao de pratica e do knowing-in-practice

Toda a atividade na vida dos individuos é uma oportunidade para
aprendizagem e a aprendizagem em situagdes sociais casuais € tdo importante
guanto experiéncias de aprendizagens formais (ANTONELLO; GODOY,
2010). Aprendizagem, compreensao e interpretagdo envolvem situagdes que
ndo sdo somente explicitas ou explicaveis (BROWN; DUGUID, 2001).

Conforme Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), a aprendizagem nao
ocorre somente na mente dos individuos, mas também na sua participagdo em
atividades sociais. Assim, a aprendizagem é vista como integrada no cotidiano
da vida das pessoas, oriunda em grande parte da fonte informal das relagdes
sociais. Nesse sentido, conhecimento ndo € isolado, mas fundamentalmente
situado, sendo em parte um produto da atividade, do contexto e da cultura, no
qual transcorre, em um contexto material, histérico e socioecondémico, um
“onde” e “quando” especificos (BROWN; DUGUID, 2001).
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Quando a aprendizagem é considerada um processo relacional e social
(NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; GHERARDI, 2000, 2001,
2009Db), e ndo algo que acontece exclusivamente na mente dos sujeitos, ela se
move para uma arena de poder e conflito, em que a participacao e integracdo
dos sujeitos nas a¢Bes organizativas é uma das condi¢des para possibilitar que
a aprendizagem se estabeleca. Dessa forma, a aprendizagem entre atores
requer o0 acesso e a oportunidade de fazer parte do processo e das acdes
organizativas. Essa conjuncdo de elementos relacionados a aspectos sociais,
politicos e contextuais nos leva a definigdo de prética.

Gherardi (2006) apresenta pratica como um modo, relativamente
estavel no tempo e socialmente reconhecido, de ordenar/realizar itens
heterogéneos, em um conjunto coerente. Praticas inscrevem posi¢des sociais
e relagbes caracterizadas por expectativas particulares, procedimentos e
regras. Elas ndo somente nos auxiliam a evidenciar a riqueza e importancia do
que € tacito, o que é presumido e tomado por certo, o que é familiar, mas é
também uma forma mais 4gil de entender complexidade em geral e as
complexidades do mundo organizacional em particular (NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003).

Praticas sdo mutualmente conectadas e constituem um nexo, textura,
campo ou rede. Coexisténcia social nesse sentido é situada no campo da
pratica, e é tanto estabelecida quanto estabelece (NICOLINI, 2012). As
praticas ficam entre producéo e reproducdo, habito e acdo, tem o poder de
relatar como é reproduzida (se mantém) a sociedade e muda ao ser reproduzida
(GHERARDI, 2014).

De outro modo, préatica € a figura de discurso que possibilita articulacdo
dos processos de saber no trabalho e de organizar, tendo como referéncia
aspectos historicos, materiais e indeterminados, com a criagdo intersubjetiva
de um sentimento e um fazer coletivo socialmente reconhecido e reconhecivel
(GHERARDI, 2001, 2009). Praticas adquirem estabilidade temporal e
espacial, a partir de acordos instiveis e provisorios em pratica. Pessoas
compartilham uma pratica, desde que suas acles sejam devidamente
consideradas como respostas adequadas as normas de préticas corretas ou
incorretas, ao gosto estético e aos padrdes de justica (GHERARDI, 2014).

Apesar das concepcOes e definicbes sobre os estudos baseados em
praticas (EBP) diferirem entre estudiosos, ha em a preocupacdo com a situacao
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e 0 contexto, com o foco nas praticas sociais realizadas no tempo e no espaco
(LAROCCA; HOHOLM; M@RK, 2017; RIVERA; COX, 2016). Tais teorias
podem ser mobilizadas juntas, o que ndo significa unifica-las (NICOLINI,
2012). Destaca-se que uma teorizacdo baseada na pratica surge de mdaltiplas
perspectivas e negociacfes, 0 que nos leva a ndo legitimar uma narrativa
univoca de autoridade cientifica (GHERARDI, 2001).

Nesse contexto, descrever praticas como “sempre tornando-se
(becoming)” considera que atividades desempenhadas estdo sempre situadas
e, por isso, sempre novas. No entanto, mesmo que mudanca seja a condicdo
normal da pratica, ndo significa que as praticas sempre estdo mudando
(BJORKENG; CLEGG; PITSIS, 2009). H& uma dindmica da inovagédo que é
intrinseca a praticas e consiste no constante refinamento da pratica pelos
praticantes, gerada pelo trabalho institucional e pela responsabilidade
(prestacdo de contas) normativa das praticas (GHERARDI, 2009b).

Conforme Gherardi (2019), como modos de ordenar, praticas em
primeiro lugar criam situacbes codificadas (encoded), que envolvem
programas de a¢do, mas ndo ha a obrigatoriedade de como aquela agéo sera
desempenhada. Em segundo lugar, distintivo das praticas de trabalhar ndo é
sua variabilidade interna, mas sua repeticdo. Uma pratica é tdo precisa porque
é praticada, habitual, ensinada e aprendida como uma atividade que constitui
o trabalho e requer expertise — difere de uma emergéncia ou de um evento
imprevisto. Préaticas contém elementos de habito, mas ndo séo habitos, contém
elementos de agdo, mas ndo sdo a¢do. Por exemplo, evacuar em um incéndio
¢ acdo para os moradores, mas pratica para 0s bombeiros. A terceira
caracteristica distintiva da pratica, conforme a autora, é que ela reproduz a
sociedade. Junto com a repeticdo das préaticas, esta sua estabilizacdo por
repeticdo e, assim, a repeticéo das relagdes entre os elementos que perfazem a
pratica, por questdes ligadas a eficiéncia e a aspectos normativos.

Nessa mesma linha, segundo Nicolini (2012) as préaticas: (a) sdo
inerentemente contingentes, mediadas materialmente e ndo podem ser entendidas,
sem referéncia a um lugar, tempo e contexto historico concreto especifico; (b)
constituem-se realizacdes sociais, mesmo quando atribuidas aos individuos, uma
vez que atores sociais emergem como arte de uma rede de relacionamentos e
dependéncias muatuas; (c) depende de transmissores humanos reflexivos para
serem realizadas e perpetuadas, sendo que a capacidade do agente humano
sempre resulta de tomar parte em uma ou mais praticas sociomateriais.
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Em complemento, para Gherardi (2012b) as praticas podem ser
encaradas como: (a) recipientes de atividades e competéncias, dominios
situacionais nos quais as habilidades coletivas séo criadas, transmitidas,
preservadas ou alteradas — atividades que tomam lugar no contexto de uma
prética e, como uma orientacdo comum, € sdo mantidas entre os participantes,
durante o desempenho de tais atividades; (b) processos que, como se
desdobram no tempo, seguem uma trajetéria de tornarem-se, mobilizam
recursos e sao pragmaticamente orientados; (c) resultados de estabilizacdo,
através de ancoragem no mundo material e institucionalizacdo conforme a
infusdo de valores e sua defesa por limitagdo (normas, leis, codigos): foco no
sistema normativo e retransmissdo prescritiva como o resultado de, e
precondico para, repeti¢do constante da pratica “por uma outra primeira vez”.

Por outro lado, quando se diz que praticar é emergente e ndo totalmente
controlavel, significa que a maneira como todos os elementos da prética
tornam-se conectados e adquirem agéncia, através de suas conexdes, ndo pode
ser completamente antecipada (GHERARDI; MIELE, 2018). Isso nos remete
a diferenga entre trabalho prescrito e trabalho real (COSTA, 2013). No
trabalho prescrito, os trabalhadores recebem um conjunto de determinagdes
definidas pelos gestores para a efetivagdo do trabalho, a partir do qué e do
como a atividade deveria ser executada, que seria 0 esperado na pratica dos
trabalhadores. O trabalho real envolve a maneira desenvolvida pelos
trabalhadores para enfrentarem as situagdes reais de trabalho, dependente de
interacfes com os recursos disponiveis pela organizacéo, das experiéncias dos
participantes no processo, assim como da complexidade e da variabilidade das
situacGes de trabalho.

Alguns conceitos sdo importantes para se compreender a realizacéo das
praticas, como participacao periférica legitimada e sociomaterialidade. Como
praticas organizacionais sdo acessadas por meio de socializacdo
organizacional (GHERARDI, 2014), a participacdo periférica legitimada
encoraja 0 foco no regime, que permite a novatos participarem ativa e
legitimamente no desempenho de tarefas, mesmo que somente contribuam
com certos aspectos limitados do produto final. Além das questbes cognitivas,
ha uma atencdo especial aos processos de participacdo, pertencimento,
comprometimento e inclusdo, uma vez que aprendizagem é o resultado de
processos participativos, nos quais 0s novatos aprendem através da interacao
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com os outros e, em particular, através da reproducdo de praticas com atores
mais experientes (GHERARDI; MIELE, 2018; LAVE; WENGER, 1991).

A sociomaterialidade, por sua vez, implica que o social e o material
(corpos, tecnologias, ferramentas, artefatos e contextos) sdo enredados.
Significa que o material é social e o social é material. Todos os elementos da
préatica de trabalho — humanos e seus corpos, a materialidade do ambiente de
trabalho, o conhecimento mobilizado, as estruturas sociais e as relagdes
afetivas e emocionais, circulando entre si, sdao enredados e
regularizados/organizados (GHERARDI; MIELE, 2018; NICOLINI, 2012).

Tendo em consideracdo 0s aspectos apresentados anteriormente,
Bjarkeng, Clegg e Pitsis (2009) apresentam trés mecanismos ao tornarem-se
uma pratica: (a) gerando autoria das fronteiras, sendo processos pelos quais as
atividades sdo construidas como parte legitima de praticar (ou ndo) — o que €
pratica legitima, como a pratica pode se desviar da legitimidade; (b)
negociando competéncias, sendo processos pelos quais praticar e praticantes
sdo construidos como competentes — o que se faz para desempenhar com um
praticante competente; (c) adaptando materialidade, sendo processos pelos
quais configuragdes materiais sdo realizadas e emaranhadas, ao praticar e
construidas como elementos essenciais da pratica — através de quais
instrumentos as praticas sdo materializadas.

Portanto, ao se tornar um praticante, o conhecimento é constituido de
organizagdo, assim como a organizacdo é constituida de aprendizagem.
Praticantes e pesquisadores conhecem mais que pensam gue conhecem; suas
praticas sdo opacas para eles, na medida em que sdo 0s que 0s observam de
fora e que seu conhecimento é encarnado em seus corpos e incrustado na
materialidade dos artefatos da pratica (GHERARDI; STRATI, 2014). E o
organizar que realiza sujeitos, objetos e as relagdes entre eles em volta de uma
pratica (GHERARDI, 2001). A partir disso, no escopo das préaticas e de suas
denominacBes, como se insere a nogdo do knowing-in-practice?

Aprendizagem baseada na pratica insere-se no contexto profissional de
trabalho e situa-se no tempo e na organizacdo, uma vez que conhecimento é
um fazer coletivo, distribuido e situado (GHERARDI, 2009b; ROVIO-
JOHANSSON, 2018). Por sua vez, praticas sdo sempre incorporadas, uma vez
que estabelecidas atuam como pontos de passagem para novas praticas — elas
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sdo simultaneamente portais e condutos, mas também canais e bordas que
dirigem o fluxo de aprendizagem (BJGRKENG; CLEGG; PITSIS, 2009).

Considerar o conhecimento como situado e o foco nas praticas
organizacionais permite um processo que possibilita apoiar encaminhamentos
realisticos para a mudanca na pratica de trabalho. Existem implicagcbes em um
nivel subjetivo, relacional entre grupos e quanto a aspectos organizacionais e
institucionais quanto a regulacdes, ao controle e poder (SCARATTI; GORLI,
RIPAMONTI, 2009). Para Gherardi (2014), a¢do social e conhecimento social
séo atividades inseparavelmente entrelagadas. Saber (knowing) ndo pode ser
visto como uma atividade consciente que envolve atos significativos, pois ela
pressupde somente referéncias presumidas ou indiretas a normas, significados
e valores gue se alega seguir ou aplicar.

Por ser uma atividade prética e coletiva (STRATI, 2014), knowing é
integralmente integrado ao sujeito e reflete “um ato de conhecer”.
Aprendizagem e conhecimento (knowing) sio atividades praticas e realizagoes:
algo que as pessoas “fazem juntas” (mais do que “pensar sozinho™) e que s&o
como um efeito do acordo e da coordenagéo coletiva e disposigao de diferentes
“materiais” (além de ideias ou informacao) (GHERARDI, 2014).

Knowing é sobre nossas agdes, é sobre a interacéo entre o conhecedor e
o mundo (ANTONACOPOULOU, 2006). E algo que as pessoas fazem juntas,
em qualquer atividade rotineira, em organizagdes, quando trabalham juntas
(GHERARDI, 2009a). Isso porque ndo faz sentido falar sobre conhecimento
ou pratica sem o outro; eles sdo reciprocamente constitutivos, ndo sao
separaveis: consideram-se verbos e ndo substantivos (ORLIKOWSKI, 2002).

O conhecimento é mediado e propagado tanto por interacdes entre
pessoas quanto pelos arranjos materiais do mundo, discursivamente
construido, difuso, fragmentado e distribuido como uma propriedade de
grupos de trabalho, dentro de um ambiente material situado e dentro de um
mundo social situado e discursivamente sustentado (GHERARDI, 2014,
HOPWOOD, 2014). Portanto, knowing pode ser percebido como um
conhecimento realizado na atividade, como um “saber na ac¢do”, assim
knowing-in-practice, tendo em vista que conhecimento nao ¢ um “ativo” da
comunidade, mas uma atividade que, em si, constitui a pratica (GHERARDI,
2001; GHERARDI, 2009a; GHERARDI, 2014).

Knowing-in-practice representa 0 momento de interacdo das pessoas
com as praticas, considerando o0 modo como a apropriagdo ocorre, uma vez
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que se refere a realizar conexdes na agdo (GHERARDI, 2006; GHERARDI,
2009a; HOPWOOD, 2014). Essa expressao pode também ser traduzida como
a criacdo de uma complexa rede de elementos, em inter-relagcbes muatuas e luta
continua (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003). Como aprendizagem e
saberes ocorrem simultaneamente na préatica, o que torna dificil uma distingdo
entre eles, muitos autores chamam esses dois fenémenos de knowing-in-
practice, ou simplesmente knowing (FENWICK; NERLAND; JENSEN,
2012). Strati (2014), nesse aspecto, diferencia knowing como atividade situada
e knowing-in-practice como realizagdo prética.

Tendo em perspectiva que a distingdo entre saber e fazer é
desconsiderada, knowing-in-practice apresenta a ideia de que o saber se
realiza situadamente no contexto historico, social e cultural, no qual se
desdobra, acomodando uma diversidade de recursos e formas interacionais de
acordos com a logica situacional e contingencial (GHERARDI, 2012;
GHERARDI; PEROTTA, 2014). E algo social, processual, material e
historicamente mediado, emergente, aberto, temporario e situado no corpo, na
dindmica das relagGes, na linguagem e em um contexto fisico (GHERARDI,
2014; NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

Além disso, o valor heuristico do conceito de pratica reside na
possibilidade de articular espacialidade (o locus do conhecimento) e
facticidade (a producdo situada do conhecimento). Quando nds concebemos
conhecimento como substancia, n6s vemos isso materializado nos objetos;
quando concebemos como propriedade, nés o vemos apropriado pelos
individuos. Assim, quando olhamos ao knowing-in-practice, podemos defini-
lo também como a mobilizagdo do conhecimento incorporado em praticas de
trabalho desempenhadas por humanos e levando em consideragéo aspectos
ndo humanos (BRUNI; GHERARDI; PAROLIN, 2007).

A partir dos elementos descritos, destacam-se 0s pressupostos que
fundamentam a abordagem da pratica como knowing-in-practice, elaborados
por Gherardi (2019):

a) racionalidade é contingente e situacional, ndo absoluta;

b) inteligibilidade das a¢des dos envolvidos em uma prética deriva do

reconhecimento de intencles reciprocas;

C) cooperagdo em pratica € o resultado do ajuste constante de eventos

imprevistos que surgem do contexto;
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d) tecnologia é o artefato que transforma e distribui representacdes:
incorpora conhecimento e garante que, no ambiente de trabalho,
conhecimento é distribuido entre atores humanos e ndo humanos;

e) knowing-in-practice é uma atividade pratica construida por atores
em situacdes e interacGes, que podem ocorrer face a face ou mediada
por tecnologias da informacgédo e comunicacao, mas que, em todos 0s
casos, deve ser investigada no lugar que ocorre.

De modo anélogo, Lee e Amjadi (2014) ressaltam que o knowing-in-
practice considera a natureza do conhecimento em quatro conceitos: (a)
conhecimento é emergente, gerado das atividades diarias; (b) conhecimento é
corporificado, dependente da presenca fisica e experiéncia das pessoas; (c)
conhecimento € incorporado e enraizado no contexto histérico-cultural; (d)
conhecimento € material, relacionado com diversos objetos, contextos fisicos,
espacos e infraestrutura.

Desta forma, questdes de aprender tornam-se questdes de saber, como
0 saber se desenvolve e esta sempre ligado a desempenhos de atividades.
Aprender e saber sdo sobre o que as pessoas dizem e fazem, através do corpo
e considerando o mundo material (HOPWOOD, 2014). Aprendizagem
organizacional, nesse interim, pode ser percebida como o tornar-se de uma
pratica discursiva e material, situada na relagdo entre saber e fazer
(GHERARDI, 2001). Aprendizagem pode ser entendida em um processo de
learning-in-organizing, pois ha uma dindmica, um movimento tanto de
aprendizagem quanto da organizacdo, que ndo é um espaco de acimulo de
informacdes e conhecimento (GHERARDI, 2001).

Caracteristicas e papéis do professor-gestor

Professor-gestor (academic manager) é aquele que desempenha papéis
na gestdo do Ensino Superior, seja temporaria ou permanentemente, sem
abandonar a identidade docente (BARBOSA,; PAIVA; MENDONCA, 2018;
CASTRO; TOMAS, 2011; ESTHER, 2011; KANAN; MARCON; ZANELLI,
2018). Nessa atividade apresenta-se a multiplicidade de papéis exercidos,
relacionamento com diversos publicos, temporariedade do exercicio dos papéis
e falta de preparo para cargos de gestdo, dando espago ao amadorismo
(BOTOME, 1996; BOTOME; KUBO, 2002; BARBOSA et al., 2017; CRUZ,
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2008; KANAN, 2008; MARCON, 2008; SILVA, 2012; ZABALZA, 2004). Em
relacdo a isso, Gomes et al. (2013) enfatizam como elementos importantes para
a geréncia universitaria transparéncia, comprometimento, responsabilidade,
respeito institucional, saber ouvir, dialogar, negociar, lidar com a complexidade
no gerenciamento de conflitos interpessoais.

Dentre suas atribuicdes e responsabilidades, o professor-gestor pode atuar
como mediador de conflitos, interlocutor de interesses, representante da
instituicdo ao ambiente externo, representante de grupos intraorganizacionais,
lider, politico, estrategista, executor de planos, gerente de projetos, alocador de
recursos, solucionador de problemas, formador de pessoas, educador, formador e
gerente de equipe e empreendedor (BARBOSA et al., 2017). Além disso, o papel
do professor-gestor € crucial na mediagdo do caminho e ritmos da mudanca
(BROADBENT, 2011). Importante considerar a contribui¢do da presenca de
padrdes de trabalho e diretrizes (trabalho prescrito) para a execugao das atividades
e 0 desenvolvimento de praticas (CRUZ, 2008; MARCON, 2008).

O professor-gestor, assim, necessita lidar com questdes ligadas a
definicédo, ao reconhecimento, as tensdes e a aceitacdo do seu papel, bem como
a pressdes no trabalho, aos aspectos gerenciais e politicos, tendo em
consideracdo, em relacdo a esses elementos, o papel central do contexto
(BESSANT; MAVIN, 2016; MELO, 2020). Engaja-se no processo de
mediacdo de interesses de diversos grupos, o que envolve uma série de
discursos que se sobrepem (BROADBENT, 2011). Uma vez que 0s
professores ingressam nas IES para serem docentes, nem todos possuem
habilidades para gerenciarem tensfes entre colegas, por exemplo.

Por outro lado, mesmo que haja interacdo entre o papel do professor-
gestor e suas outras atribuicbes como professor de Ensino Superior, as
competéncias necessarias a gestdo sdo intrinsecas e distintas de outras
relacionadas a docéncia, pesquisa e extensdo universitaria (BARBOSA,
MENDONCA; CASSUNDE, 2016a). Em relagdo a esse aspecto, estudo de
Machovcovd, Zabrodskd e Mudrdk (2019) junto a professores-gestores de
nivel médio, na hierarquia, demonstrou sua atencado prioritaria a aspectos de
pesquisa ha comparacdo com questdes de ensino.

Percebe-se, portanto, que tais papéis configuram-se a partir de
componentes politicos, interpessoais e éticos, com atencdo ao dominio de
habilidades sociais e pessoais (BARBOSA; MENDONGCA; CASSUNDE, 2016b;

148 Psicologia e contemporaneidade: fatores psicossociais em diferentes contextos



MELO, 2020). Isso envolve considerar responsabilidades gerenciais a
responsabilidades académicas; reconciliar/amortecer pressGes gerenciais, bem
como desviar de pressdes gerenciais (MACHOVCOVA; ZABRODSKA;
MUDRAK, 2019). Admite-se, assim, que professores-gestores compartilham
expectativas, competéncias, atividades e interacGes gerenciais, apesar de se
encontrarem em diferentes ambientes institucionais e de apresentarem trajetérias
individuais especificas (BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016b). Ha
ainda uma dualidade no relacionamento interpessoal, com momentos de
agregacéo e prazer e momentos de conflito e tenséo (SILVA, 2012).

Muitos professores-gestores necessitam enfrentar o desafio de conciliar
atividades de ensino, pesquisa e gestdo, caracterizando a multiatividade de
suas atribuigdes, assim como a necessidade de gerenciar as fronteiras externas
a universidade e entre as demandas administrativas e académicas dentro da
universidade (BROADBENT, 2011; IORGA, 2011; KANAN; MARCON;
ZANELLI, 2018; SILVA, 2012). Necessita-se lidar com dissonancias e
navegar entre os valores académicos tradicionais e as pressdes gerencialistas
(MACHOVCOVA; ZABRODSKA; MUDRAK, 2019).

Mais especificamente, tais desafios envolvem, além da sobrecarga de
trabalho, da imprevisibilidade da agenda de atividades e gerenciamento do tempo,
intensificadas pela tecnologia da informag&o, a caréncia de preparo prévio e de
outros suportes organizacionais, a relacdo com pessoas que nao ddo o devido valor
a atividades administrativas ou as enxergam com desdém, por haver a presenca
de significados associados ao autoritarismo e a obsessdo por produtividade, assim
como a ambivaléncia ou conflito de papéis, quando se considera docéncia e
pesquisa e a falta de dedicacao de tempo a familia (BARBOSA; MENDONCA,
CASSUNDE, 2016a; BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016b;
BARBOSA et al., 2017; DOWLING-HETHERINGTON, 2014; KANAN;
MARCON; ZANELLI, 2018; RODRIGUES; VILLARDI, 2017; SILVA, 2012;
SILVA; CUNHA, 2015).

Nesse interim, o professor-gestor, apos iniciar a pratica da fungdo e com o
decorrer do tempo em que exerce as atribui¢oes do cargo, tende a aperfeigoar seus
comportamentos e praticas e passar de uma atuagdo amadora para uma
profissional, mas nao necessariamente profissional em gestao. Ele pode evoluir e
ser profissional em atividades burocréticas, 0 que pode deixar em segundo plano
0 que realmente lhe compete realizar enquanto atribui¢do do cargo e atendimento
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as necessidades dos estudantes e da sociedade, tanto no nivel de graduacéo quanto
no de pds-graduacdo, tais como as questdes ligadas ao projeto de curso, aos
aspectos educativos e ao desenvolvimento dos futuros profissionais (BOTOME;
KUBO, 2002; CRUZ; 2008; MARCON, 2008; MELO, 2020).

Ainda ha a transitoriedade da atividade do professor-gestor, em que em um
momento se esta na gestdo e, em outro momento, outro colega assume a fungao,
inserindo novos elementos a complexidade da atividade. Conforme estudo de
Silva e Cunha (2015), isso é levado pouco em consideracao pela gestéo das IES,
tendo em vista a perda de poder, a sensacéo de se sentir perseguidos, a mudanca
nos interesses das pessoas em se relacionarem (escancaramento do oportunismo),
o olhar ainda de gestor e a percepgao como gestor dos outros, bem como o auxilio
na transicao para ndo gestor (percepcédo das verdadeiras amizades). Quando tal
transicdo ndo é acompanhada por uma transicao de identidade associada a
atividade, pode ocorrer algo associado ao que se intitulou sindrome do ex-gestor.
Para essa transicdo, a familia representou um alicerce.

Importa destacar que um grupo social, como o que abrange 0s
professores-gestores, envolve-se em relacBes de poder e de dominagdo. Néao
existem apenas aspectos técnicos presentes, mas também ideol6gicos (DEEM,;
BREHONY, 2005; WINTER, 2009). Como identidade ndo sdo fixas e
unitarias, mas pluralisticas e fluidas, consideram-se os contextos de diferentes
expectativas e discursos, associados aos papéis, direitos e obrigacGes dos
académicos, assim como a natureza e 0 propoésito das instituicGes, com a
presenca de elementos que enfatizam a cultura da empresa racional ou que
reforcam a participacdo em decisdes colegiadas (WINTER, 2009).

A partir das definicbes e dos processos apresentados, € necessario
enfatizar que as contradigdes e tensBes inerentes ao trabalho, como as
associadas ao gerencialismo e a colegialidade, podem ser uma fonte de forcas
a instituicdo, pois a relagdo entre centro e periferia ndo é simplesmente
antagbnica (CLEGG, 2003; WINTER, 2009). Compete enfatizar que a fungao
do gestor é de consolidar os interesses da unidade pela qual é responsavel e
do ambiente interno (organizagao) com o ambiente externo (sociedade). Essa
consolidacdo, quando feita em colegiado, parece ter maior probabilidade de
atender as expectativas da sociedade, da comunidade académica, atrelada ao
funcionamento da organiza¢ao (MARCON, 2008). Tal perspectiva ndo pode
ser perdida de vista, mesmo diante de contradi¢Ges inerentes ao trabalho. A
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necessidade das organizac¢Bes quanto a gestores, no caso das Instituicdes de
Ensino Superior, é suprida, muitas vezes, por professores, 0s quais, em muitos
casos, assumem essa funcgéo.

Configuragdo dos saberes do professor-gestor: implicacfes a partir da
nogao do knowing-in-practice e indicac@o de agles possiveis

O professor-gestor mobiliza vérias competéncias gerenciais. Tais
competéncias se efetivam quando aplicadas, traduzidas em acdo na préatica
profissional, no desempenho do papel e reconhecidas pelo préprio sujeito e
pelos terceiros (BARBOSA; PAIVA; MENDONGCA, 2018). Levando em
consideracdo as caracteristicas e 0s papéis do professor-gestor, atreladas a
nogao de préatica e do knowing-in-practice, como se apresenta a aprendizagem
e como se realizam os saberes?

Inicialmente, deixa-se claro que a aprendizagem ocorre através de
engajamento na pratica e das interacdes sociais, ou seja, € especifica do
contexto. Depende do conteudo, contexto, da comunidade e participagdo
(JOHNSON, 2002). Conforme Silva (2012), pelas atividades e rotinas
envolverem interacGes com pessoas de diferentes niveis e responsabilidades,
ha o aprendizado de ouvir diferentes pontos de vista, sem perder o controle da
situacdo. Em especifico, o trabalho em equipe, o relacionamento com diversos
publicos e o sentido de “ser politico”, os conflitos, as mudangas de percepcdes
dos outros, quando se transformam em professor-gestor, incluindo os que se
aproximaram e se afastaram. Destaca-se também o aprendizado do dialogo e
da tomada de decisdo de forma colegiada, caracteristica de muitas IES.

Relativamente a esse aspecto, Castro e Tomas (2011) identificaram
como estagios no desenvolvimento do professor-gestor a aprendizagem e
contextualizacdo, o desenvolvimento das fung6es, a projecdo institucional e a
transmissdo das tarefas de gestdo, com o desenvolvimento de uma particular
consciéncia referente a fungdes administrativas e a ampliacdo do senso de
pertencimento institucional. De acordo com achados de Rodrigues e Villardi
(2017), a aprendizagem do professor-gestor ocorreu de forma solitéria e na
interacdo com os superiores e com os subordinados, pelo improviso, pelo
imediatismo e através dos erros. Os autores indicam a necessidade de
considerar como o0 contexto social, 0 gestor e suas experiéncias se relacionam,
assim como a importancia do incentivo aos questionamentos coletivos, do
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ouvir as pessoas e relacionar-se com a diversidade e com os treinamentos, para
gerar maior seguranca principalmente no inicio das atividades.

Outro ponto importante € o da trajetoria como professor-gestor, que
permite perceber a importancia do trabalho em equipe, de como lidar com 0s
conflitos e os erros e do relacionamento interpessoal, para alcancar os
objetivos, assim como o surgimento de amizades duradouras (SILVA, 2012).
E importante reforcar que, quando ocupa funcdo gerencial, experiéncias de
vida, valores, caracteristicas da personalidade, dentre outros aspectos do
professor-gestor, influenciardo seu comportamento no processo de interagdo
com os colaboradores, 0 que conduzira ao seu estilo de gestdo e as reacdes a
ele (KANAN; MARCON; ZANELLLI, 2018).

Conforme pesquisa de Silva (2012), a percepcéo da real diversidade do
papel do professor-gestor ocorreu ap6s ter assumido os cargos e enfrentar a nova
realidade, muitas vezes com a necessidade de improvisar. Estudo de Barbosa,
Mendonga e Cassundé (2016b), por sua vez, identificou que professores-
gestores ndo ficaram paralisados, quando perceberam que ndo dispunham de
competéncias relativas ao papel de gestor. Eles atuaram com o repertdrio
acumulado em sua trajetdria pessoal e profissional, o que os levou em diversos
momentos a cometer erros que poderiam ter sido evitados, se tivessem tido a
oportunidade de desenvolverem as aprendizagens minimas necessarias para tal,
antes de assumirem ou em processos de transi¢éo, quando for caso.

De maneira andloga, Deem e Johnson (2003) reiteram a importancia da
oportunidade de se engajar em tarefas rotineiras, os cursos de formacdo que
permitam reflex&o e chance de encontrar outras pessoas, da mesma instituicao
ou de instituicdes diferentes, assim como a necessidade de suporte a
aprendizagem informal. Motta (2001) enfatiza sobre a necessidade do
desenvolvimento de aprendizagem para assumir cargos de gestdo, envolvendo
estratégia, racionalidade, processo decisério-organizacional e lideranca, além
do desenvolvimento de habilidades. Em complemento, Zanelli e Tostes (2019)
consideram que refletir também é uma prética situada, pela presenca do
contexto de interagdes.

Isso permite afirmar que a aprendizagem do professor-gestor é situada
em contextos, é um produto da pratica, gradual através do tempo, a medida
que os profissionais experimentam envolvimento incremental na gestéo,
acompanhados pelos pares ou professores-gestores seniores, assim como o
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produto da reflexdo critica e didlogo (JOHNSON, 2002), 0 que nos remete ao
conceito de pratica e a nocdo do knowing-in-practice. Praticas séao
significantes para praticantes, podem ser objetos de amor ou &dio e,
indubitavelmente, constituem relacbes emocionalmente envolventes
(GHERARDI, 2001). Com relagdo a este aspecto, convém destacar a
abordagem da textura das praticas, que envolve a maneira como as praticas
ancoram e séo ancoradas a outras praticas e como algumas praticas perduram
e sao mais poderosas que outras (GHERARDI, 2019).

Assim sendo, levando em consideracéo os elementos apresentados nesta
se¢d0 e nas anteriores, apresentamos possiveis agdes para o professor-gestor,
tendo em perspectiva a configuraco dos saberes, a partir de aspectos formais e
informais de aprendizagem. Especificamente, destacamos: (a) o proprio sentido
da prética e do knowing-in-practice atrelado a programas de formacéo; (b) o
acompanhamento e mentoria; (c) as oportunidades de reflexédo e sua relagdo com
o compartilhamento de experiéncias; (d) o suporte a aprendizagem informal.

No que concerne ao sentido da pratica e do knowing-in-practice
atrelado a programas de formacéo, é necesséario reiterar que conhecimento e
aprendizagem sdo, principalmente, fenbmenos sociais e culturais. Fendmenos
como conhecimento, significado, atividade humana, poder, linguagem,
organizagdes e transformacgdes histdricas e tecnoldgicas ocorrem e sdo
componentes do campo das praticas (NICOLINI; GHERARDI; YANOW,
2003). A configuracdo dos saberes de professores-gestores, tendo como
fundamento a perspectiva dos estudos baseados em praticas e a nogdo do
knowing-in-practice, envolvem uma légica processual, na qual os resultados
ndo sdo tratados de forma isolada, mas fazem parte de um contexto maior,
uma vez que saber e fazer andam juntos.

A precisdo de uma pratica acontece porque ela é praticada, habitual,
ensinada e aprendida como uma atividade que constitui o trabalho e requer
expertise (GHERARDI, 2019). Por outro lado, 0 engajamento das pessoas em
uma pratica permite o reconhecimento da inter-relagdo de um conjunto de
praticas (GHERARDI, 2014). Ou seja, é importante compreender como as
relacdes interpessoais e de poder, as estruturas e 0s aspectos sociomateriais
interagem no sentido das realizacGes dos professores-gestores, quanto a sua
rotina, como suas préaticas vdo se constituindo, se legitimando e se alterando,
em menor ou maior grau.
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Em relacdo aos cursos e programas de formacdo, o preparo para o
exercicio de um cargo de gestdo numa IES € necessario, principalmente, para o
desenvolvimento de aprendizagens e na configurag@o dos saberes que evitem
atuacOes baseadas em experimentagdes desnecessarias, com erros pautados no
desconhecimento e na falta de competéncias essenciais para 0 que precisam
realizar. Atencdo também deve ser dada a natureza das lacunas entre o trabalho
prescrito e real e a maneira como o gestor enfrenta as situagdes reais, 0 que
Costa (2013) chama de estratégias de mediacdo individuais ou coletivas.

A qualificagdo dos professores-gestores, segundo Marcon (2008),
precisa ser planejada a partir da especificagdo do que é necessario desenvolver
e alcangar, como processo e resultado da agdo de um gestor. A autora enfatiza
a consideracgdo de aspectos da realidade, com os quais ele precisa lidar, quando
tomar contato e interagir com 0s processos, as rotinas e estruturas de uma IES,
a fim de produzir os “resultados de interesse” aos demais integrantes da
organizagao, a propria organizagao e a sociedade. Outro desafio € em relacéo
a conscientizagdo das implicagoes e contribui¢fes da aprendizagem formal, a
partir do nivel de resisténcia que alguns professores-gestores podem
apresentar, ao participarem de determinadas qualificagdes.

Corbett (2017), ao pesquisar sobre gerentes intermediarios nas IES,
identificou que o professor-gestor precisa conhecer bem sua organizacéo, para
desempenhar suas funcbes com eficacia. E necessario que realizem
treinamentos relevantes, conforme destacado por Thompson e Wolstencroft
(2015), pois é uma fungdo com elevado trabalho e complexidade. Esta carga
podera resultar em altos niveis de estresse, conforme sugerido por Page
(2013). A aprendizagem formal €é necessaria para contribuir no
desenvolvimento de competéncias e para a manutencdo da sade mental destes
professores-gestores.

Em relacdo ao acompanhamento e & mentoria, retoma-se o conceito de
participacdo periférica legitimada. O acompanhamento do professor-gestor,
principalmente quando estd no inicio de sua gestdo, pode ser considerado
suporte a aprendizagem e a configuracdo dos saberes. Sugere-se que esse
acompanhamento seja considerado como participagdo periférica legitimada,
em um contexto educacional. E importante salientar que, quando um novato
(aprendiz) na profissdo € encaminhado ao trabalho, pode vivenciar presséo de
diferentes agéncias de socializacdo — universidade, estado, organizacao,
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associacdo profissional, que se confrontam na textura das préaticas
educacionais, voluntariamente ou ndo, colaborando em produzir experiéncias
baseadas em prética através do trabalho (GHERARDI, 2015).

O desempenho inicial do professor-gestor novato, perante uma
situacdo, produz um determinado resultado. Quando o professor-gestor n&o
conhece a realidade com a qual ira lidar, o desempenho que é capaz de
apresentar e o que consegue obter como resultado de suas agdes, corre 0 risco
de, por ignoré-los, apenas responder as demandas que surgem, por meio de
variadas acOes que estdo longe do que pode ser caracterizado como um
processo esperado de gerenciar (CRUZ, 2020). Importa, portanto, considerar
a presenca de outros profissionais que acompanhem 0s novatos por um
determinado periodo, numa légica de mentoria. Além disso, precisam ser
identificadas na contribuicdo a preparacdo dos professores-gestores as
experiéncias e vivéncias prévias dos novatos, em coordenacdo de projetos,
participacdo em comissdes e em grupos colegiados nas IES, incluindo a gestdo
de pequenas equipes.

Outro aspecto que pode ser considerado, para contribuir com o processo
de aprendizagem dos gestores, refere-se a reflexdo e como se associa ao
compartilhamento de experiéncias. Zanelli e Tostes (2019) afirmam que é
necessario criar condi¢Oes para que o gestor reflita sobre suas agdes, sugerindo
que estas reflexes ocorram antes, durante e ap6s a pratica gerencial. A acdo
de refletir sobre a prética, segundo eles, incrementa a capacidade do gestor de
guestionar como os demais percebem a realidade; de lidar com os imprevistos;
de propor possiveis solucdes para as situagdes consideradas problemas; de
realizar escolhas e avaliar alternativas; de aprimorar o processo de tomada de
decisdo e de aprender com as criticas e com 0s erros, assim como a
conscientizacdo dos processos de aprendizagem em si.

Assim, espagos para compartilhamento de experiéncias e reflexdo
podem ser incentivados e estruturados. Tais espacos podem ser originados, a
partir da participacdo do professor-gestor em comissdes e colegiados, assim
como em outros encontros planejados para tal, envolvendo ndo somente
professores-gestores atuais, mas os que deixaram as atividades de gestédo e
permanecem na universidade, e os que se aposentaram. E importante reforcar
que tanto o compartilhamento de experiéncias quanto 0os momentos de
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reflexdo podem estar inseridos em processos de aprendizagem informal e
formal, ou na interacéo entre eles, dependendo das situacdes em que ocorrem.

Nesse sentido, outro desafio que surge esta associado aos momentos e
espacos de aprendizagem informal. Com o0s espagos para suporte a
aprendizagem informal, que podem ser designados com determinada
frequéncia e em determinado nivel de mediacao da tecnologia da informacéo
e comunicagdo, sera possivel haver maior compreensdo e dialogo na forma
como os saberes sdo configurados, as praticas constituidas e possiveis
mudancas identificadas, incluindo os elementos associados aos proprios
processos de qualificagdo e as formas da transitoriedade do cargo.

Nos topicos apresentados, devemos lembrar da presenca e contribuicdo
dos elementos materiais, em especial os relacionados a tecnologia, na
configuracdo dos saberes, 0 que associamos ao conceito da
sociomaterialidade. Praticas sociais sdo limitadas e estruturadas por objetos e
artefatos organizacionais: ao mesmo tempo, eles contribuem para modificar
as caracteristicas materiais e as usam em maneiras bem diferentes por aquelas
imaginadas por seus designers. Uma relacdo de constituicdo mutua é assim
estabelecida entre conhecimento e préatica, nas quais s objetos e as tecnologias
sdo criados enquanto sdo utilizados e, reciprocamente, 0s meios nos quais sao
utilizados déo forma a modos de praticar (GHERARDI; MIELE, 2018).

Por conseguinte, knowing-in-practice é considerar o conhecimento
como uma atividade que, em si, constitui a pratica; € realizar conexdes na acéo
(GHERARDI, 2006; GHERARDI, 2009a,b; HOPWOOD, 2014). Nessa
perspectiva, saber ndo se restringe ao acesso a uma lista de tarefas, a
observacdo de colegas no exercicio do cargo, aos treinamentos, a indicacdes
de consultores, bem como a qualquer tipo de prescricdo. A atuacdo dos
gestores ocorrerd mesmo que utilizando apenas o repertorio inicial adquirido
pelas experiéncias de vida e de profissdo. Aprender a dialogar, tomar decisoes,
seja individual ou em colegiado; questionar, ouvir as pessoas a partir do
contexto social e considerar as oportunidades de aprendizagem informal séo
considerados importantes, sendo que muitos desses elementos podem ser
desenvolvidos em treinamentos e cursos de formacdo, com a consideracéo das
limitagdes proprias da natureza da aprendizagem formal, no escopo da atuacao
do professor-gestor (SMITH, 2008).
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Sendo assim, deve-se ponderar que 0 saber na acdo realiza-se no
contexto historico, social e cultural, de forma situada e em uma légica
contingencial (GHERARDI, 2012; GHERARDI; PEROTTA, 2014).
Considerar o knowing-in-practice como enfoque para a compreensdo dos
saberes dos professores-gestores inclui o entendimento das relagdes
interpessoais e de poder no contexto da instituicdo, em praticas situadas no
tempo e no espaco. Isso envolve ter em conta as diferencgas de contextos entre
as diversas constitui¢fes de IES, tendo em vista os aspectos de ordem publica
e privada e os niveis de tamanho e arranjo institucional (faculdades, centros
universitarios e universidades). A partir de um cendrio na educagao superior
de incertezas e desafios crescentes, mudancas necessarias em determinadas
praticas e a configuracdo dos saberes do professor-gestor passam por essa
compreensao.

Consideragdes finais

Atividades humanas ocorrem como elementos de conjuntos
organizados e interconectados de atividades (SCHATZKI, 2018).
Aprendizagem é um processo configurado socialmente de posicionar e prover
participantes com diferentes recursos e possibilidades, ocorrendo em
contextos historicos entremeados por relagcbes de poder (ALKEMEYER,;
BUSCHMANN, 2017; NICOLINI, 2012).

Por outro lado, o conhecimento profissional que esta incorporado no
local de trabalho é contextual: esta ancorado nas relagfes sociomateriais de
uma organizagdo especifica, o que envolve quando um profissional troca de
organizagdo ou de lugar de trabalho, na mesma organizacdo (GHERARDI,
2015). Tal contexto se apresenta junto aos papéis, as atribuicdes e praticas do
professor-gestor. Assim, este ensaio tedrico teve como proposito discutir
sobre a configuracdo dos saberes de professores-gestores de IES, tendo em
consideragdo a nogédo do knowing-in-practice.

Conforme demonstrado no capitulo, os professores que assumem
cargos de gestdo configuram saberes relacionados as exigéncias do cargo, seja
de maneira formal ou informal, o que inclui reflexdo sobre préaticas realizadas
em suas trajetorias de vida profissional e na gestdo, e o reconhecimento do
que efetivamente significa uma pratica, ou seja, um fazer coletivo situado e
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imbuido de conhecimento (GHERARDI, 2015). Segundo Antonello e Godoy
(2010), sdo as divisbes de trabalho e relacGes de poder, ambiente, cultura e
linguagem dos individuos que permitem, na pratica, enxergar a aprendizagem
organizacional como um processo.

Ao aproximar os elementos conceituais da pratica e do knowing-in-
practice com o0s papéis e as atribuicdes do professor gestor, reiteramos que
ndo ha divisdo entre o saber e o agir e que o fenébmeno da aprendizagem nas
organizacgdes é processual, social e situado nas praticas. Em relacdo a isso,
conforme Gherardi e Miele (2018), ao invés do viés do conhecimento em uma
perspectiva individual e cognitiva, podemos olhar para o saber como uma
atividade coletiva situada em praticas de trabalho. Por esse ponto de vista, ao
considerar gerenciar (managing) ao invés de gestdo (management), podemos
olhar para uma atividade coletiva que é distribuida, fragmentada e continua,
na vida organizacional diaria: tanto saber e gerenciar sdo concebidos como
processos que emergem de e sdo incorporados em praticas situadas.

Uma abordagem baseada em pratica ndo advoga pelo estudo dos
gestores como individuos ou coletivos, nem pelo trabalho gerencial e pelas
atividades, nem do discurso gerencial isolado, nem da educacdo ou
aprendizagem como atividades separadas, mas, ao invés, do estudo dos efeitos
sociais e materiais de suas interconexdes (PRICE; GHERARDI; MANIDIS,
2020). Isso ndo € diferente para o professor-gestor, cujo contexto envolve a
complexidade de uma IES, com seus fluxos, procedimentos e suas estruturas
politicas e de poder, tendo em perspectiva seus constituintes estatutarios.
Principalmente, devido a essa complexidade que a nogdo de praticas e, em
especial, a do knowing-in-practice, surge como uma avenida relevante para o
estudo de como um professor-gestor vai se constituindo (becoming).

Algumas agBes como promocao de capacitacGes, acompanhamento do
novo gestor, suporte a aprendizagem, a partir de situagdes informais e de
reflexdes para a (re)configuracéo dos saberes — com a possibilidade de mentoria
—, sdo exemplos que podem auxiliar na gestdo, na constitui¢do e na incorporacéo
das praticas. A nocéo de pratica pode possibilitar valiosos insights, contribuindo
para a compreensdo da dindmica de uma organizagao, bem como para o fluxo
de mudanca em um sistema social (ANTONELLO; GODOQY, 2010).

E possivel considerar que esta tematica necessita de estudos
continuamente, tendo em vista que as organizacGes estdo em constantes processos
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de transformacédo e também em fungéo da complexidade que é uma IES. Em
especifico, considerar como os saberes configuram-se nas organizacbes em
questdo, especialmente com o uso de desenhos etnograficos de pesquisa.
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O protagonismo dos profissionais da satude no
fortalecimento da cultura de seguranca do paciente:
considerac0es acerca dos fatores psicossociais do
trabalho

Magda Macedo Madalozzo
Débora Brandalise Bueno
Fernanda Tonietto Michelin
Monica Pagnussat Klanovicz

1 Introducédo

Fatores psicossociais no trabalho e cultura de seguranca de pacientes
sdo tematicas que, em conjunto, pouco se debate a respeito. Além de tecer
consideracdes sobre as convergéncias tedrico-praticas entre esses construtos,
0 propdsito do capitulo é examinar a influéncia do comportamento das equipes
de trabalho hospitalar para o fortalecimento (ou enfraquecimento) da cultura
de seguranca do paciente. De que modo analises sobre as convergéncias (ou
mesmo divergéncias) entre esses modelos tedricos poderiam contribuir para
ampliar os cuidados e a salde integral de pacientes e equipes de trabalho?
Como podem contribuir para a construcdo de ambientes saudaveis com
gualidade no cuidado de ambos os publicos?

Em estudo, com o objetivo de explorar as relacfes de fatores de riscos
psicossociais e bem-estar entre trabalhadores de salde e os efeitos na seguranca
dos pacientes, desenvolvido em Portugal, Baylina, Barros, Alves e Rocha
(2018) referem que, em geral, as demandas psicossociais dos profissionais de
salde sdo subestimadas. O bem-estar dos pacientes é considerado um fator
essencial em contextos hospitalares, mas, se as necessidades emocionais e
psicossociais dos profissionais de saude forem atendidas, & mais provavel que
se fortaleca a seguranga dos pacientes (BAYLINA et. al., 2018).

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) tem revelado a
vulnerabilidade dos profissionais de saude, especificamente em contexto
hospitalar, bem como os efeitos nefastos na populagdo em geral. As
sobrecargas fisica, psiquica e emocional tém desafiado profissionais e
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pesquisadores a encontrar alternativas urgentes, para eliminar ou ao menos
amenizar os efeitos nocivos a salde das equipes em trabalho hospitalar, além
de oferecer cuidado protegido e seguro para a salde dos pacientes
(RANGACHARI; WOODS, 2020). Observam-se esforcos de resiliéncia em
todos os paises e nos varios niveis da atividade humana (governamentais,
institucionais, organizacionais, grupais e ainda individuais), para garantir
condi¢des de cuidado e de trabalho decente (seguros e saudaveis) as equipes
de contato e de apoio aos pacientes (SHANAFELT; RIPP; TROCKEL, 2020).
Cabe salientar que os movimentos relacionados a seguranca do paciente sdo
anteriores a pandemia COVID-19 em nivel internacional.

Fatores psicossociais dizem respeito aos elementos constitutivos do
trabalho que influenciam negativa, ou favoravelmente, a salde fisica e mental
dos trabalhadores, independentemente de sua posi¢cdo hierdrquica
(MADALOZZO; ZANELLI, 2016). Séo resultados da complexa interacéo do
individuo no seu trabalho, com fatores socioprofissionais, organizacionais,
nas condi¢cbes de trabalho, nos elementos ambientais e contingenciais.
(ZANELLI; KANAN, 2018). Expressam os relacionamentos e vinculos entre
os individuos, a organizacdo e o ambiente, 0s quais podem potencializar a
salde ou o adoecimento mental das equipes de trabalho, o que influencia
diretamente a seguranca e satide dos pacientes.

Cultura de seguranca de pacientes, por sua vez, € uma expressao
decorrente da necessidade de aumentar a consciéncia dos gestores e
trabalhadores dos sistemas de saude, para ampliar a qualidade no cuidado com
pacientes, por meio do fortalecimento de valores e crengas que reforcem a
evitacdo de danos e a preservacao da salude integral dos pacientes. De acordo
com Oliveira, Cerviheri, Haddad, Magalhaes, Ribeiro e Matsuda (2020), séo
expressivos 0s numeros de eventos adversos que tém comprometido a
seguranca de pacientes nos Ultimos anos e aumentado significativamente os
custos hospitalares e processos judiciais. Por conta disso, a Organizacéo
Mundial da Satde (OMS) incluiu a seguranga como um dos principios basicos
para ampliar a qualidade dos servigos de satde, além da eficécia, eficiéncia,
acessibilidade, aceitabilidade, equidade e cuidados com a seguranca dos
funcionarios (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2006). O proposito €
também institucionalizar os principios de trabalho decente, desenvolvidos
pela propria OMS.
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A conquista de niveis de acreditagdo tem gerado, nas organizagdes
hospitalares que a implementam, movimentos e melhorias significativas nas
tarefas e nos processos de trabalho em todos os niveis hierarquicos. Um
exemplo é a promocédo de acGes para o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca do paciente. De acordo com a Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA), entre 2015 e 2019, 3.270 instituicbes hospitalares
brasileiras foram acreditadas, com um incremento de 21% nas acreditagdes
apenas entre 2018 e 2019 (ONA, 2020).

O fato é que os movimentos de acreditacdo hospitalar, ao incentivar acdes
de fortalecimento da cultura de seguranga do paciente, indiretamente incentivam
a revisdo de procedimentos de cuidado e seguranca das equipes de trabalho.

Destarte, tanto fatores psicossociais no trabalho quanto cultura de
seguranca do paciente sdo tematicas que, por si, poderiam ser aprofundadas e
trariam luz para compreender diferentes cenarios no mundo do trabalho,
especialmente no momento de pandemia como 0 que estamos vivendo.
Todavia, 0 interesse nesse capitulo € transitar pelos modelos tedricos para
identificar convergéncias (e por que nao divergéncias?) para estimular insights
sobre acOes que favoregcam a promocdo da salde integral de pacientes e
equipes de trabalho. Para isto foi desenvolvido um framework conceitual
derivado dos quadros tedricos de cada tematica com o objetivo de sugerir
alternativas para ampliar a qualidade dos servicos de satde, por meio da
analise de demandas emocionais e psicossociais das equipes de trabalho e seus
efeitos para a seguranca dos pacientes.

Discorre-se sobre 0s principais conceitos referentes a fatores de risco e
de protecdo psicossociais no trabalho e cultura de seguranca do paciente, 0s
quais servirdo de base para a identificacdo e proposicdo de acles que
favorecam a construcdo de ambientes hospitalares promotores de salde
integral de todos os envolvidos.

Fatores psicossociais relacionados ao trabalho

O trabalho ocupa um papel central na vida das pessoas, por questdes
econdmicas e de subsisténcia, mas também no que se refere ao espaco social
e relacional proporcionado por ele. Além das trocas fisicas relacionadas a
carga de trabalho e ao esforgo necessério para o desempenho das atividades,
encontram-se aspectos psicologicos e sociais que influenciam diretamente
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esses fazeres, podendo interferir significativamente na satide mental e no bem-
estar (BAYLINA et al., 2018). Zanelli e Kanan (2018) discorrem sobre 0s
agentes bioldgicos, quimicos, fisicos e ergondémicos aos quais as pessoas estdo
expostas nos espacos de trabalho, e dedicam-se de forma massiva a
compreensdo e ao entendimento dos fatores psicossociais relacionados ao
trabalho. Com isso, ndo se descaracteriza o que a legislacdo trabalhista
reconhece como riscos & salde dos trabalhadores, mas amplia-se tal visdo
incluindo os fatores psicossociais.

A OIT descreve os fatores psicossociais, por meio da influéncia do e no
ambiente de trabalho, de aspectos relacionados ao contetdo do trabalho, as
condicBes organizacionais, as necessidades e condi¢Oes externas ao trabalho,
que possam comprometer a saude, a satisfagdo e o desempenho dos
trabalhadores (INTERNATIONAL LABOR ORGANIZATION (ILO)),
1986). De forma complementar, Gomes, Bem-Haja, Alberty, Brito-Costa,
Fernandez, Silva e Almeida (2015) apontam os fatores psicossociais como a
associacdo dos fatores psicologicos e sociais que coexistem e interferem
diretamente na saide mental das pessoas, em contextos de trabalho. Esses
fatores estdo diretamente relacionados com a organizagdo, o contetdo do
trabalho e a realizagio da tarefa (MELIA; NOGAREDA; LAHERA; DURO;
PEIRO; SALANOVA; GARCIA, 2006).

Dentre os inimeros fatores que influenciam o ser humano em seu local de
trabalho, Zanelli e Kanan (2018) propdem a anélise de trés &mbitos de condigdes
importantes a serem identificados, como € possivel visualizar na Figura 1.
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Figura 1 — Ambitos de analise dos fatores psicossociais relacionados ao
trabalho
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Fonte: Adaptado de Zanelli e Kanan (2018).

Mesmo que a Figura 1 retrate, separadamente, cada um dos ambitos,
dinamicamente existe uma interfluéncia entre eles, o que conduz a uma
observacao atenta para os individuos, as organizacGes e 0 meio onde estdo
inseridos. Os fatores referentes ao individuo contemplam caracteristicas
sociodemograficas (idade e género, por exemplo), a autoestima e o
autoconhecimento, que pressupdem uma autoanalise e identificacdo dos
préprios comportamentos, sua capacidade de enfrentamento e adaptacdo a
novas circunstancias que o meio proporciona, seu estilo de vida, como habitos
e uso do tempo. (ZANELLI; KANAN, 2018).

Os fatores internos ao trabalho relacionam-se diretamente &
organizagdo e aos recursos ali presentes. As condi¢gbes do ambiente de
trabalho s&o da ordem mensuravel, como agentes biolégicos, quimicos, fisicos
e ergondmicos. Ja as condicGes de trabalho referem-se a carga fisica e
cognitiva que o trabalhador precisa despender na execucéo da atividade. As
condicBes do grupo estdo associadas a forma de interagdo desses individuos,
0 pertencimento nesse espaco, a percep¢do de suporte, ndo sé por colegas,
mas, principalmente, por figuras de lideranca e gestdo, e as condicfes da
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organizagéo que se referem a transparéncias de objetivos e metas, bem como
a comunicacao dentro do espaco de trabalho, a promocéo da salde e seguranca
como politica de trabalho, a coeréncia e consonancia entre falar e fazer.
(ZANELLI; KANAN, 2018).

J4 os fatores externos ao trabalho ndo estdo diretamente relacionados
com a empresa, mas fazem parte do individuo e influenciam indiretamente o
funcionamento da organizagdo. Referem-se a vida econémico-familiar e
também ao relacionamento conjugal, como sdo tomadas as decisdes dentro do
nacleo familiar e possiveis efeitos a empresa. Também a qualidade de
assisténcia a saude, acesso a educacéo e recreagdo, 0 que confere suporte as
familias e ao trabalhador, pois representam seguran¢a na vida particular. A
situacdo politica e econémica interfere em todo o sistema publico e influencia
a todos, individual e coletivamente, e a rede de apoio social, como a
participacdo em grupos contribui para a inser¢do do individuo na sociedade
(ZANELLI; KANAN, 2018).

Zanelli e Kanan (2018) apontam dois vetores psicossociais que
influenciam os trabalhadores, os de ordem positiva ou negativa. Os de ordem
negativa, ou fatores de risco psicossocial, sdo as condi¢bes ou acontecimentos
que potencializam a probabilidade de ocorréncia de danos a saude e seguranca
e afetam o trabalhador, seu grupo ou mesmo a organizagdo como um todo. Ja
os de ordem positiva, os fatores de protecdo psicossocial, estdo associados a
ideia de apoio, ajuda e fortalecimento de interagdes favoraveis e contribuem
para construcdo de organizacGes saudaveis. Relacionam-se diretamente a
reducdo ou eliminacdo das possibilidades de ocorréncias de resultados
indesejados na organizacdo, apoiando e fortalecendo os trabalhadores para
uma adaptacdo e evolugdo bem-sucedida (ZANELLI; KANAN, 2018).

E oportuno reconhecer as diferencas entre risco e fatores de risco, pois,
muitas vezes, sdo usados como sinénimos de forma equivocada. Os “riscos”
podem ser entendidos como “a consequéncia de algo”, ou seja, 0 adoecimento
em si, 0 transtorno ou a doenga resultantes do trabalho. Os “fatores de risco” s&o
aqueles que aumentam a probabilidade de tal risco acontecer. Sdo antecedentes.
Portanto, os “fatores de risco” sdo produtos de uma interacdo dindmica entre 0s
individuos e o trabalho, que compreende tanto o desempenho profissional,
guanto o controle e a autonomia do sujeito, para realizar suas atividades, que
podem comprometer a sa(de integral dos trabalhadores (RODRIGUES;
FAIAD; FACAS, 2020; RUIZ; ARAUJO, 2012).
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De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Satde no Trabalho
(AESST) (2005), por riscos psicossociais entendem-se 0s aspetos relativos ao
desenho do trabalho, assim como sua organizagao e gestdo, e aos seus contextos
sociais e ambientais, que tém o potencial de causar danos de tipo fisico, social ou
psicolégico. A importancia de atentar para estes riscos é proporcional a amplitude
das consequéncias que provocam na vida dos trabalhadores. Em geral, ndo
possuem reverberacdo judicial por ndo serem prioridades organizacionais. Porem,
segundo o boletim quadrimestral sobre beneficios por incapacidade de 2017, “a
invisibilidade das cargas psiquicas do trabalho faz com que elas sejam ignoradas
na maior parte dos casos”, mas suas consequéncias sao notadas diariamente nas
equipes de trabalho (BRASIL, 2017).

As condices, circunstancias ou os acontecimentos que influenciam
trabalhadores ou grupos, de modo a potencializar as chances de danos a
segurangca e a saude, sdo considerados fatores de risco psicossocial
(ZANELLI; KANAN, 2018). Os autores apontam que nao existe uma relagédo
direta de causa e efeito negativo nos mesmos niveis para individuos, grupos
ou organizagdes, pois cada local tem suas peculiaridades, bem como cada
individuo tem seus recursos e formas de administrar adversidades. Por isso,
ndo estdo desconsideradas as vivéncias individuais, experiéncias de vida e
estratégias de enfrentamento que cada um possui, mas é preciso elevar a
atencdo aquilo que ocorre no ambiente de trabalho, com potencial de
influenciar positiva ou negativamente a salde integral das equipes.

Para ilustrar alguns dos fatores de risco presentes nas organizacoes,
citam-se a pressdao de tempo, estruturas hierarquicas rigidas, pessoas
inadequadas em niveis de gestdo, falta de apoio, cargas de trabalho excessivas
ou em turnos, intimidacdo, assédio, conflitos sociais, dentre outros
(BAYLINA et al.,, 2018; ZANELLI; KANAN, 2018). Os fatores citados
podem aumentar as chances de adoecimento mental ou mesmo colocar em
risco a seguranga dos trabalhadores, uma vez que nem todas as pessoas tém
recursos para lidar com situa¢des adversas com resiliéncia.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) também atenta ao fato de que
“QOs fatores relacionados ao tempo, ritmo, aos turnos, & sobrecarga de trabalho,
pressdo por resultados, ao excesso de horas extras, aos horarios irregulares e
as préaticas de assedio moral sdo aspectos da organizacdo do trabalho que
merecem atencdo, pois podem gerar efeitos deletérios sobre a saide mental
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dos trabalhadores e repercutir na qualidade de vida familiar e social do
trabalhador” (CFP, 2019, p. 41). Isso inclui seu engajamento para os cuidados
necessarios a pratica da cultura de seguranca do paciente.

Ja os fatores de protecdo psicossocial estdo a servigo da preservacdo da
integridade fisica e da seguranca do trabalhador, oportunizando um espaco
saudavel e com recursos que lhe permitem lidar com situacdes adversas do
trabalho e da vida de forma satisfatoria (ZANELLI; KANAN, 2018). Os
autores propdem ambitos de protecdo psicossocial relacionados aos ambitos
apresentados na Figura 1, sendo eles individuais e internos a organizagdo e
externos ao trabalho.

Considerando o &mbito individual, a autoestima, o autocontrole, a
capacidade de enfrentamento de situacfes e as habilidades sociais sdo
exemplos de fatores de prote¢do. No caso de o individuo ndo possuir esses
recursos, é possivel (e esperado) que a empresa procure meios para estimula-
los, como programas de reaprendizagem por exemplo. Além disso, questbes
ndo modificaveis, como idade e suas limitacdes, devem ser administradas e
adaptadas pela organizacéo, como adequacéo de postos de trabalho.

Ao considerar os fatores internos da organizagéo, é importante que a
salde e a seguranca constituam um valor estratégico auténtico para gestores e
a toda a organizacdo. (ZANELLI; KANAN, 2018). Os autores ainda apontam
a importancia de desenvolver “politicas e praticas criteriosas para o
estabelecimento de metas, cargas de trabalho e descanso, responsabilidade e
autonomia, recursos e conhecimentos, comunicacdo e transparéncia, respeito
e confiangas interpessoais, participacdo e apoio, expectativas e motivacdes”
(p. 43), para a promocao de organizagdes saudaveis.

Relacionado ao &mbito dos fatores externos ao trabalho, o alcance da
organizacdo normalmente relaciona-se a agbes que facilitem aos membros
conciliarem demandas do trabalho com a familia como, por exemplo, pelo
teletrabalho ou pela flexibilizacdo de horarios. Também podem ser oferecidos
programas para o aprimoramento de habilidades especificas como, por
exemplo, relacionamentos interpessoais saudaveis, controles financeiros,
reeducacdo alimentar, educacdo de filhos ou mesmo firmar convénios de
salde, atividades esportivas, com outras empresas ou entidades. Fatores
econdmicos e politicos do pais e do mundo também se relacionam aos fatores
psicossociais externos ao trabalho e podem ter influéncia nas atividades do
trabalhador (ZANELLI; KANAN, 2018).
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Alinhada aos fatores de protecdo psicossocial e com foco voltado para
melhorar as condi¢c@es humanas no mundo do trabalho, a OIT propde o conceito
de Trabalho Decente. (OIT, 1999; NETO; VOLTANI, 2019). Esse conceito pode
ser entendido como a preservacado de relagfes éticas no ambiente de trabalho e a
garantia de direitos ao trabalhador como direito & saude, a informagdo, a
participacdo e a manifestacdo (SOLDERA; DUARTE; LUZ; LIBONI, 2020).

Para reforcar a importancia do constructo e de nortear agdes para um futuro
melhor no mundo do trabalho, a Comissdo Mundial sobre Futuro do Trabalho
publicou o documento intitulado “Trabalhar para um futuro melhor”. A agenda
propde, como centro do modelo, as pessoas e o trabalho que elas realizam,
sustentadas em trés pilares de agdes a serem desenvolvidas para impulsionar o
crescimento, a igualdade e sustentabilidade. Sdo eles: aumentar o investimento na
capacidade das pessoas; aumentar o investimento nas instituicGes de trabalho, e
aumentar o investimento no trabalho digno e sustentavel (OIT, 2019). Esses
pilares relacionam-se diretamente com os fatores de protecéo psicossocial, pois
encontram nestes a sustentacdo para as agdes propostas.

Visto isso, o olhar para os fatores de risco e protecdo psicossocial no
trabalho destaca-se como uma tematica atual e emergente, inclusive
sustentada por agdes e proposices do Trabalho Decente, que preconiza um
espaco de trabalho onde se preserve a saude e seguranca no trabalho (OIT,
1999). Um ambiente de trabalho saudavel é consequéncia da predominancia
de fatores de protecdo psicossociais que englobam condicGes do trabalhador,
fatores internos e externos a organizagdo (ZANELLI; KANAN, 2018). O
reconhecimento dos fatores psicossociais do trabalho é essencial para
conceber e implementar medidas preventivas e corretivas para a preservacao
da salde integral das equipes de trabalho hospitalar, tendo por base os
principios do Trabalho Decente, com o propdsito de garantir a seguranca dos
pacientes. Ao preservar condigdes de trabalho mais seguras e saudaveis, 0s
fatores de protecdo psicossociais podem se constituir em pontos de ancoragem
da cultura de seguranca do paciente. A seguir discorre-se sobre ela.

Cultura de seguranca do paciente

Saude e doenca estdo na esséncia do funcionamento de organizagdes
hospitalares. De maneira geral, tende-se a abordar esta relagdo sob a Gtica das
demandas de pacientes. Porém, se percebe que a melhoria das condi¢Ges de
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salde dos pacientes depende, em grande medida, das condigdes de salde das
pessoas que compdem as diferentes equipes de trabalho hospitalar (BAYLINA
etal., 2018).

Nas ultimas duas décadas, sdo muitos os estudos que ampliaram
conhecimentos sobre ambas as dimensdes (ROLAND-LEVY; LEMOINE;
JEOFFRION, 2014; WHO, 2010; GIURGIU et al., 2016). No que se refere
aos pacientes, erros procedimentais e processuais tém incitado estudos e agdes
para ampliar a seguranca dos pacientes, inseridas ja nos cuidados clinicos.
AcOes indenizatorias, o aumento significativo dos custos hospitalares
decorrentes e recorrentes e dificuldades com repasses de verbas
governamentais tém conduzido gestores a revisar tarefas e processos de
trabalho, a fim de eliminar ndo conformidades, perdas desnecessérias de
recursos e, principalmente, prevenir danos as pessoas (JOB; SILVA,
MOREIRA, 2020; OLIVEIRA et al., 2020).

A partir da publica¢do no ano 2000 do relatério Err is human: building
a safer health system (Errar € humano: construindo um sistema de salide mais
seguro) pelo Committee on Quality of Health Care in America do Institute of
Medicine. National Academy of Sciences, a seguranca dos pacientes se tornou
alta prioridade. Em todo 0 mundo, se desenvolvem esforgos para garanti-la a
partir da compreensdo das causas que induzem a erros (BAYLINA et al.,
2018; KOHN; CORRIGAN; DONALDSON, 2000).

Para fortalecer e manter as melhorias dai derivadas, muitos gestores tém
encontrado nos processos de acreditacao hospitalar maneiras consistentes para
ampliar a qualidade dos servicos de saude. No Brasil, é a Organizacdo
Nacional de Acreditacdo, uma organizacdo nao governamental, que realiza as
certificacbes, a partir da implementacdo de protocolos e estratégias de
seguranca assistencial, auditadas com regularidade, para certificar e manter os
niveis de acreditacdo hospitalar. A acreditacdo consiste em avaliacOes
conduzidas por entidades certificadoras externas da qualidade dos servicos de
salde, cujas orientacdes seguem padrdes de referéncia preestabelecidos,
baseados em boas praticas nesta area (SEABRA, 2007).

No que se refere a dimensdo de estudos para diagnosticar e propor
estratégias e politicas voltadas a satde das equipes de trabalho em contexto
hospitalar, ainda é comum observar a¢fes capitaneadas predominantemente
pelas areas de Recursos Humanos ou pelos Servicos de Seguranca e Medicina
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no Trabalho (SESMT). Enquanto os processos de acreditacdo hospitalar
dependem da adesdo dos niveis hierdrquico-estratégicos e diretivos para
acontecer, de modo geral ndo se observa 0 mesmo comprometimento com as
acBes voltadas para a salde ocupacional. Em vérias organizacdes hospitalares,
a existéncia do SESMT tem um carater eminentemente cumpridor de
exigéncias legais. O gap, evidenciado por a¢des pontuais dos setores de
recursos humanos e SESMT, reflete um olhar fragmentado do trabalhador em
gue saude, condic¢des de trabalho e produtividade estdo em desarmonia.

Ainda podem ser consideradas em menor ndmero as organizagdes
hospitalares que reconhecem o valor estratégico da salde de seus
funcionarios, incentivando acbes de fortalecimento da cultura de saide e
seguranca no trabalho. Além disso, o foco das acgbes tem sido,
predominantemente, voltado a salde fisica e a questfes epidemioldgicas e,
praticamente, inexistentes na perspectiva dos fatores de protecéo psicossociais
voltados para a promocgdo e preservacdo da salde mental das equipes de
trabalho. Curiosamente, ndo é comum encontrar estudos que demonstrem uma
integragcdo mais consistente entre essas dimensdes, 0 que motivou a
construcgdo do presente artigo.

No Brasil, o cuidado com a salde dos pacientes tem passado por
mudancas ao longo dos anos, tornando-se “mais complexo, mais efetivo,
porém potencialmente mais perigoso” (CHANTLER, 1999). Esta é a
perspectiva trazida pelo Documento de Referéncia para o Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (BRASIL, 2014), que evidencia preocupacdo em
relacdo & saude do paciente, expressa por meio de um Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), instituido pela Portaria n. 529, de 1° de abril
de 2013 (BRASIL, 2013).

O PNSP tornou legitima a dedicacao e o zelo que ja estava nos 6rgaos
e servigos responsaveis por transfusdo sanguinea, controle de infecgdo e
anestesias, considerados os precursores dos cuidados com seguranca do
paciente (BRASIL, 2013). Além disso, procedimentos relacionados a
Vigilancia Sanitaria, com a necessidade de inspecdes e acreditacdo das
instituicGes, contribuiram para ampliar os cuidados com a seguranca do
paciente. Estes podem ser considerados os antecedentes da PNSP no Brasil,
visto que o Programa foi instituido no Brasil apenas em 2013 e define como
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Segurancga do Paciente a reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado em salde.

A Portaria n. 529, de 2013, descreve como objetivo geral do PNSP
contribuir para a qualificacdo dos cuidados em salde em todos os
estabelecimentos de salde no Brasil. Como objetivos especificos estdo o
desenvolvimento de acBes educacionais para profissionais, pacientes e
sociedade, o envolvimento direto dos pacientes e familiares em acfes de
seguranca e a implantacdo da gestdo de riscos, em diferentes areas da atencao,
organizacgdo e gestdo dos servicos de salde (BRASIL, 2013).

Todavia, 0s objetivos ndo traduzem a amplitude da seguranga do
paciente. E preciso descrever a cultura de seguranca, a partir da referida
portaria, que configura cinco caracteristicas a serem operacionalizadas pela
gestdo de seguranca da organizacao:

V — Cultura de seguranga:

a) cultura na qual todos os trabalhadores, incluindo profissionais
envolvidos no cuidado e gestores, assumem responsabilidade
pela sua prépria seguranca, pela seguranca de seus colegas,
pacientes e familiares;

b) cultura que prioriza a seguran¢a acima de metas financeiras e
operacionais;

c) cultura que encoraja e recompensa a identificacdo, a
notificacdo e a resolucdo dos problemas relacionados a
seguranca;

d) cultura que, a partir da ocorréncia de incidentes, promove o
aprendizado organizacional; e

e) cultura que proporciona recursos, estrutura e
responsabilizacdo para a manutencdo efetiva da seguranca
(BRASIL, 2013, s/p.).

A Figura 2 ilustra o conceito e 0s principios que fundamentam a cultura
de seguranca do paciente, descritos na Portaria n. 529, de 2013 (BRASIL,
2013).
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Figura 2 — Principios que fundamentam a cultura de seguranca do paciente

CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE

Reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude

Responsabilidade pela
propria seguranca, dos
colegas e dos pacientes

' R ] ™
Seguranca acima de metas ) Enc_ora_]a & recompensa a
financeiras ¢ operacionais identificacio, a notificagio e

a resolugdo dos problemas
h. AN A
' ] e ] ™
Promove aprendizado Proporciona recursos,
organizacional por meio do estrutura e responsabilizacio
incentivo a explicitacio de para a manutencio efetiva da
S 115COS JAN seguranga Y

Fonte: Adaptado da Portaria n. 529 (BRASIL, 2013).

Observa-se na Figura 2 que a concepcdo de cultura de seguranga do
paciente envolve agBes nas dimensdes micro, meso e macro-organizacional.
A perspectiva micro implica agbes que conduzam cada individuo a tomar
contato com as crencas e 0s valores que ele possui a respeito de cuidar de si e
dos outros, revisando-as se necessario. A perspectiva meso-organizacional
alude ao desenvolvimento de agdes de colaboragdo entre as diferentes areas
da organizagdo, para potencializar os cuidados com a saude de todos 0s
envolvidos. De acordo com Richter e Koch (2004), as areas possuem
diferentes graus de conscientizagdo sobre 0s perigos e a seguranca tanto de
pacientes quanto de funcionérios, o que demanda a¢Bes também diferenciadas
por areas. Por fim, na perspectiva macro, a cultura de seguranca do paciente
postula valores organizacionais que concebam a saude como valor estratégico,
0 que pode ser observado, se os cuidados com pacientes sdo efetivamente
considerados nas decisfes de todos os setores da organizacdo (ZANELLLI;
KANAN, 2018; SALANOVA; LLORENS; TORRENTE; ACOSTA, 2013).

Para Nieva e Sorra (2003), a cultura de seguranga de uma organizacdo
é o produto dos valores individuais e do grupo, atitudes, percepcdes,
competéncias e padrdes de comportamento que determinam o compromisso
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com, e o estilo e a proficiéncia de gestdo da salde e seguranca de uma
organizagdo. Organizagdes com “cultura de seguranga positiva sdo aquelas
caracterizadas por comunicagdo baseada na confianga mutua, por percepcdes
compartilhadas da importancia da seguranca e na confianca na eficacia de
medidas preventivas” (NIEVA; SORRA, 2003, p.18).

Se a cultura de seguranca (tanto de pacientes quanto das equipes)
depende da comunicagdo baseada na confianca plena, evidencia-se aqui um
desafio as organizacdes hospitalares: a constru¢cdo de uma relacdo de
confianga entre equipes, para que os incidentes criticos e 0s eventos adversos
sejam identificados, para que sejam resolvidos e se revertam em maior
seguranca para os pacientes (BAYLINA et al., 2018; OLIVEIRA et al., 2020).

De acordo com Silva-Batalha e Melleiro (2015), examinar a cultura de
seguranca em organizacdes hospitalares traz a possibilidade de conhecer os
fatores intervenientes no processo de trabalho, que impactam na seguranga
dos pacientes. Para diagnosticar com mais precisao o estagio de maturidade
em que se encontram os elementos constitutivos da cultura de seguranca do
paciente em determinada organizacdo hospitalar e num certo periodo de
tempo, varios instrumentos de coleta de dados vém sendo desenvolvidos.

Instrumentos diagndsticos da cultura de seguranca do paciente

Os movimentos de acreditagdo hospitalar tém conduzido muitas
organizacOes a implementar estratégias para o fortalecimento da cultura de
seguranca dos pacientes. Com frequéncia, a utilizacdo de instrumentos de
pesquisa tem sido o ponto de partida para o diagnéstico de indicadores que
sustentardo o planejamento e a implementacdo de acBes corretivas e
preventivas.

O Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC) é um dos
instrumentos atualmente mais utilizados. Desenvolvido pela Agency for
Healthcare Research And Quality e validado no Brasil por Reis (2013), o
HSOPSC é estruturado em 42 itens distribuidos em 12 dimensfes para a
andlise da cultura de seguranga em trés grandes areas: hospital, unidade e
seguranca (individual), mais dois itens voltados a avaliacdo geral da seguranca
do paciente na unidade de trabalho do participante e & frequéncia de
notificagdo de eventos adversos e/ou ndo conformidades. As 12 dimensdes
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avaliadas sdo: 1 — percepcéo geral da seguranca; 2 — frequéncia de relatos de
eventos; 3 — expectativas sobre o supervisor/chefe e acBes promotoras de
seguranca; 4 — aprendizado organizacional — melhoria continua; 5 — trabalho
em equipe dentro das unidades; 6 — abertura da comunicacdo; 7 — respostas
ndo punitivas aos erros; 8 — adequacdo de profissionais; 9 — retorno da
informacédo e comunicacgdo sobre erro; 10 — apoio da gestdo hospitalar para a
seguranca do paciente; 11 — trabalho em equipe entre as unidades e 12 —
passagem de plantdo e transferéncias.

Outros instrumentos também tém sido utilizados como o Safety
Attitudes Questionnaire (SAQ) — Questionario de Atitudes de Seguranca —
Short Form 2006 (CARVALHO; CASSIANI, 2012). Este mensura o clima de
seguranca percebido pelos profissionais sobre seus contextos de trabalho.
Compreende uma etapa de caracterizagdo do sujeito e outra etapa com 41
questdes divididas nas seguintes dimens@es: 1) clima de trabalho em equipe;
2) satisfacdo no trabalho; 3) percepcdo da gestdo do hospital e da unidade; 4)
condigdes de trabalho; e 5) reconhecimento do estresse.

Observa-se que as dimensdes dos instrumentos de avaliagdo da Cultura
de Seguranga do Paciente tém ligagdo direta com os Fatores Psicossociais do
Trabalho, pois avaliam basicamente a interacdo do profissional com seu
trabalho e as pessoas que dele fazem parte. Destacam-se, aqui, alguns
instrumentos para identificar percepcdes a respeito dos fatores psicossociais
em contextos de trabalho, como, por exemplo, o Inquérito Salde e Trabalho —
(Insat) e o Mental Health Continuum — Short Form (MHC-SF). Tais
indicadores alinham-se também aos pilares apontados para um Trabalho
Decente e sustentavel no futuro (OIT, 2019).

O Insat é um questionario organizado em categorias que medem as
condigdes de trabalho, salde, bem-estar e a relacdo entre eles (BARROS;
CARNIDE; CUNHA; SANTOS; SILVA, 2015; SILVA; BARROS; CUNHA,;
CARNIDE; SANTOS, 2016). Séo eles: 1) fatores de risco do ambiente de
trabalho; 2) fatores de risco toxicolégicos; 3) fatores de risco fisicos; 4) fatores
de risco psicossociais; 5) caracteristicas do trabalho (BARROS et al., 2015;
SILVA et al., 2016).

O Mental Health Continuum - Short Form (MHC-SF) é um
instrumento que inclui trés escalas, as quais mensuram o bem-estar emocional
(3 itens), social (5 itens) e psicoldgico (6 itens). Sdo 14 itens classificados em
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escala de Likert de 6 pontos (1 — nunca a 6 — todos os dias) (MONTE; FONTE;
ALVES, 2015; FONTE; FERREIRA; ALVES, 2017).

Baylinda et al. (2018), em estudo que explorou a influéncia dos fatores
de risco relacionados ao trabalho sobre as dimensGes do bem-estar em
trabalhadores de salde portugueses, revelaram altos niveis de bem-estar,
apesar da exposicdo a fatores de risco psicossociais. Isto evidencia o
protagonismo dos profissionais de saide como influéncia decisiva para o
fortalecimento da cultura de seguranca dos pacientes. A seguir reflete-se sobre
a relagdo entre esses construtos e suas influéncias para a ampliacdo dos
cuidados em salde das equipes de trabalho e dos pacientes.

Fatores de risco e de protecdo psicossociais e cultura de seguranga do
paciente: consideraces acerca da promocdo da saude de pacientes e
equipes em organizagdes hospitalares

Diante do exposto, evidenciou-se que a preservacdo da saude dos
pacientes se constitui na esséncia do trabalho hospitalar. Ela costuma ser
resultado de um conjunto de decisdes estratégicas complexas, desenvolvidas
por meio de acBes e processos interprofissionais e de gestdo. O desafio
cotidiano consiste em orquestrar esfor¢cos das equipes de trabalho com as
demandas de cada paciente.

A dinamicidade e as exigéncias de resolutividade caracterizam a
natureza do trabalho hospitalar, em um contexto que ndo permite o “erro”.
Paradoxalmente, isso implica reconhecer a vulnerabilidade e os potenciais de
inseguranca que, naturalmente, estdo presentes nesse cenario, 0 que se
constitui em fatores de risco tanto para pacientes quanto para as equipes de
trabalho (BRASIL, 2013; FRAZIER; LUDWIG; WHITAKER; ROBERTS,
2013; JOB; SILVA; MOREIRA, 2020). A capacidade dos gestores e das
equipes de trabalho em explicitar (e ndo ocultar) processos de incubacéo de
erros pode fazer a diferenca na preservacao da vida de pacientes e funcionarios
(BLEY, 2007; MADALOZZO; ZANELLI, 2016).

Ao tecer consideragdes sobre as convergéncias tedrico-praticas entre
esses construtos (fatores psicossociais no trabalho e cultura de seguranca do
paciente), fica evidente a influéncia do comportamento das equipes de
trabalho hospitalar para o fortalecimento (ou enfraquecimento) da cultura de
seguranca do paciente. A partir dessas relagdes e desses entendimentos,
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discorre-se sobre possiveis agdes que favorecam a construcdo de ambientes
hospitalares promotores de salde integral de todos os envolvidos, conforme
objetivo inicial do artigo.

Essas reflexdes revelam a interdependéncia que ha entre a esséncia do
trabalho hospitalar (preservacdo da saude dos pacientes), o ambiente
potencialmente inseguro com seus inimeros fatores de risco (para todas as
pessoas que circulam pelos hospitais) e a necessidade premente de manter
equipes de trabalho seguras, saudaveis e treinadas para explicitar e
desenvolver acGes para eliminar ou amenizar os efeitos desses riscos.

A importancia de investir na aprendizagem também esta presente na
Portaria n. 529, de 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente e é norteadora para a Cultura de Seguranca do Paciente (BRASIL,
2013). A importancia de aprender com incidentes ou erros deve ser valorizada
e trabalhada dentro das instituicdes de satde, pois € a partir do reconhecimento
e da identificacdo de agdes ou procedimentos inadequados que surge a
oportunidade de rever formas de trabalho ou mesmo acdes e atitudes da equipe
(REIS; PAIVA; SOUSA, 2018; OLIVEIRA et al., 2020). Zanelli e Kanan
(2018) reforcam o equilibrio entre recursos e conhecimento, como uma
condicdo importante para a protecdo psicossocial, sendo este um ambito de
protecdo interno a organizagdo. Logo, as relagdes que se estabelecem entre
equipe e gestdo, dentro das instituicdes hospitalares, sdo fundamentais para
prover recursos aos trabalhadores, a fim de lidarem de forma positiva com
possiveis erros ou incidentes. Isso possibilita a reaprendizagem e o
aprendizado continuo. A reaprendizagem é um pilar importante proposto pela
OIT (2019) e confere responsabilidade as organizacdes, na promogdo de
ambientes e condigdes que a possibilitem (REIS; PAIVA; SOUSA, 2018).

A Portaria n. 529, de 2013, também prevé o encorajamento e a
recompensa frente a identificacdo e resolucdo de eventuais problemas de
seguranca que fazem referéncia a aprendizagem, mas também necessitam de
reconhecimento e investimento nos fatores de protegdo psicossocial. A
preocupacdo e o investimento da organizacdo para o equilibrio entre
responsabilidade e autonomia, e entre comunicagdo e transparéncia
(ZANELLI; KANAN, 2018) sdo fundamentais para proporcionar um clima
acolhedor e empatico, em que o trabalhador se sinta protegido e possa também
proteger as pessoas ao seu redor, com mais seguranca a todos. O
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fortalecimento das equipes, o trabalho integrado e a comunicagéo assertiva
nos setores (encontrados com frequéncia nos instrumentos que avaliam a
seguranca do paciente) sdo observados e julgados essenciais para a garantia
da Cultura de Seguranca do Paciente (REIS, 2013) e também pode ser
relacionado com a importancia que a literatura sobre Trabalho Decente delega
a coesao e representacdo coletiva (OIT 2019).

Outro ponto convergente importante diz respeito a conciliagdo
trabalho/vida privada, aspecto associado a responsabilidade da organizacao
com o trabalhador (OIT, 2019), reconhecido por Zanelli e Kanan (2018), como
ambitos internos a organizagdo, que proporcionem protecdo psicossocial.
Incluem-se aqui organizacao de turnos, flexibilidade com a equipe, demandas
extras, no que se refere ao horario de trabalho impactando vida social e
familiar dos funcionarios, uma rede de apoio para acolhimento das angustias
diérias proprias da natureza do trabalho, entre outras situagdes que podem
contribuir ou ndo para o bem-estar da equipe de trabalho.

O que pode predizer, entdo, o sucesso dos protocolos de seguranca
do paciente? De fato, ndo ha uma Unica resposta para esta questdo. A
hipercomplexidade de fatores fisicos, quimicos, bioldgicos e psicossociais
(dentre outros), que influenciam na promocao da salde integral de pacientes
e equipes de trabalho em organizagdes hospitalares, precisa ser reconhecida e
pode ser visualizada na Figura 3:
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Figura 3 — Promocdo da saude integral de pacientes e equipes de trabalho em
organizacdes hospitalares

CULTURA DE CULTURA DE
SEGURANCA <>  SEGURANCA
NO TRABALHO DO PACIENTE
Fatores de risco e
de protecao
ﬁ psicossocial ﬁ
Cuidado integral Identificagdo
a saude e Cuidado integral
seguranga das <:> Gestao <:> ao paciente
equipes de
trabalho Agdo

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A cultura de seguranca do paciente envolve o “fazer” de cada
profissional que é direta e intimamente influenciada pelas condicGes
ambientais e psicossociais do contexto hospitalar. A cultura de seguranca do
paciente se fortalece por meio da revisdo de valores e padronizacdo dos
processos de trabalho, realizadas a partir da identificacdo de fatores de risco
(fisicos, quimicos, biol6gicos, estruturais, processuais e psicossociais, dentre
outros) e ndo conformidades inerentes as tarefas (REIS; PAIVA; SOUSA,
2018; OLIVEIRA et al., 2020). J4 o fortalecimento da cultura de seguranca
no trabalho requer a identificacdo mais apurada de fatores de risco e de
protecdo psicossociais (além dos demais tipos de riscos) presentes nas tarefas
e nos processos de cada membro da equipe interprofissional. Assim, a
presenca de fatores de risco psicossociais nas equipes de trabalho podera
influenciar, negativamente, na seguranca do paciente. Em contrapartida,
fatores de protecdo psicossociais atuardo como propulsores de cultura de
seguranca dos pacientes (ZANELLI; KANAN, 2018).

A identificacdo, gestdo e acéo frente aos fatores de risco e de protecdo
psicossocial deve ser um processo continuo e constante, dentro das
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organizacdes de trabalho. E importante que este processo seja avaliado com
olhar nos Ambitos de Analise dos Fatores Psicossociais Relacionados ao
Trabalho, conforme apresentado na Figura 5, por possibilitar a¢cbes mais
assertivas e direcionadas. Para exemplificar, numa equipe hospitalar onde o0s
erros de procedimentos sdo frequentes, cabe uma avaliagdo da causa dessas
intercorréncias: Sera apenas uma falta de explicacdo adequada? As pessoas da
equipe encontram-se mais pressionadas frente a acontecimentos de ordem
externa (pandemia Covid-19)? A lideranca da equipe ndo estd sendo
continente e oportunizando um espaco de acolhimento? As pessoas estdo com
alguma dificuldade pessoal de ordem psicoldgica? E importante saber em qual
ambito os fatores de risco estdo presentes, para que planejamentos e agdes
sejam tomados a ponto de fortalecer os fatores de protecéo e, assim, refletir
numa assertividade maior frente aos procedimentos hospitalares.

Além disso, conhecer os fatores de risco presentes pode ser uma forma
de antever problemas nos procedimentos de trabalho, uma vez que a
identificacdo possibilita um planejamento para fortalecer os fatores de protegcdo
associados a tais riscos, seja no &mbito individual, internos ao trabalho ou
externos a organizagio. E possivel verificar que os trabalhadores de espagos
mais seguros, saudaveis, acolhedores, com uma rede de apoio dentro e fora das
instituicbes hospitalares, bem como com uma relagdo transparente e de
confianca com suas liderancas e colegas possuem maior comprometimento e
engajamento, também ao se falar em seguranga do paciente (REIS; PAIVA;
SOUSA, 2018; BAYLINA et al., 2018; OLIVEIRA et al., 2020).

Valores e crengas que determinam os comportamentos das pessoas nas
organizagdes constituem a esséncia da cultura organizacional (SCHEIN,
2009; REIS; PAIVA; SOUSA, 2018; OLIVEIRA et al., 2020). Para que
fatores de protecdo a saude integral se transformem em agdes praticas, eles
precisam estar introjetados como suposi¢des basicas na cultura organizacional
(GULDENMUND, 2000; MADALOZZO, 2014). De acordo com Zanelli e
Kanan (2018), culturas organizacionais, baseadas em principios
sociocentrados (com foco em necessidades de uma coletividade), tendem a ser
um terreno mais fértil para ampliar os cuidados em saude. De outra parte, nas
empresas onde predominam principios autocentrados (foco em necessidades
individuais) é provavel que se amplie a vulnerabilidade organizacional ao
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adoecimento das pessoas, 0 que pode comprometer a propria perpetuagdo
organizacional, a médio e longo prazo (ZANELLI; KANAN, 2018).

A proposta de minimizar fatores de risco e ampliar os fatores de protecéo
psicossociais, em ambiente hospitalar, possui respaldo na necessidade de manter
indicadores fortes da cultura de seguranca do paciente. E provavel que
melhorias no ambiente psicossocial de trabalho tenham efeito na minimizacéao
de eventos adversos e erros, e contribuam para a melhoria continua de uma
cultura de seguranca do paciente (REIS; PAIVA; SOUSA, 2018; BAYLINA et
al., 2018; JOB; SILVA; MOREIRA, 2020). Liderancas e pessoas
comprometidas com o cuidado de si e de outros e que desenvolvem acoes
efetivas para reconhecer as necessidades emocionais de seus membros atuam
como fatores de protecdo psicossocial e devem ser potencializadas
(SHANAFELT; RIPP; TROCKEL, 2020). Como identificar tais necessidades?
Pela observagdo, pela escuta qualificada e pelo questionamento ativo.

Um estudo canadense que objetivou compreender (para intervir) em
fontes especificas de ansiedade, realizado com profissionais de salde
(médicos, enfermeiras, clinicos avancados, residentes e bolsistas), durante a
primeira semana da pandemia de Covid-19, revelou necessidades de
acolhimento e protecdo, resumidas nas palavras: “ouca-me, proteja-me,
prepare-me, apoie-me e cuide de mim” (SHANAFELT; RIPP; TROCKEL,
2020). Curiosamente, as necessidades se assemelham a dos pacientes
hospitalizados. Em nivel individual e de grupo, a pandemia Covid-19
evidenciou a alta vulnerabilidade dos profissionais de salde e suas
necessidades emocionais profundas.

E imprescindivel, portanto, pensar no protagonismo dos profissionais
da saude e na necessidade de que estejam bem, pois a cultura de seguranga do
paciente ndo depende apenas do trabalho e dos protocolos estabelecidos, mas
muito daquilo que faga o trabalhador sentir-se bem em seu ambiente laboral.
Ao exercer suas tarefas, que o trabalho possa ter sentido e que também seja
um meio auxiliar a sua emancipagdo enquanto sujeito.

O foco direto nos profissionais da salde vai ao encontro do que a
Comissdo Mundial sobre o Futuro do Trabalho propGe: ter como centro as
pessoas (OIT, 2019). Tanto num investimento direto nos trabalhadores quanto
nas instituicdes e no trabalho sustentavel, o ser humano precisa ser entendido
e respeitado em sua integralidade, ndo apenas enquanto trabalhador, mas
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também enquanto sujeito, com suas necessidades externas (familia e outras
redes de apoio) e internas (apoio e suporte emocional).

Ao considerarmos Trabalho Decente em contexto hospitalar, consoante
a Duarte, Luz, Libon e Soldera (2020, p. 23), como “a preservagido de rela¢des
éticas no ambiente de trabalho e a garantia de direitos ao trabalhador como
direito a saude, a informacao, a participacao e a manifestacdo”, logo se verifica
a similaridade de propositos com os conceitos de fatores de protecao
psicossociais e cultura de seguranca do paciente. Relagdes éticas no trabalho
sdo, por si, fatores de protecio psicossocial. E sabido que relacdes
socioprofissionais téxicas e incertezas relacionadas a direitos e garantias podem
comprometer seriamente a saude fisica e mental das equipes, 0 que pode
impactar diretamente no cuidado com os pacientes (OLIVEIRA et al., 2020;
SHANAFELT; RIPP; TROCKEL, 2020). Para que o cuidado efetivo aconteca
com o paciente, é preciso cuidado ativo com as equipes de trabalho também.

Este conjunto de fatores possibilita que os trabalhadores da éarea da
salde, ao fortalecerem uma cultura genuina de seguranga do paciente,
vivenciem a propria cultura de seguranca no seu trabalho.

Considerac0es finais

A andlise das relaces entre fatores psicossociais relacionados as equipes
de trabalho hospitalar e sua influéncia na seguranca dos pacientes merecem
aprofundamento. Na atualidade sdo frequentes os estudos sobre cultura de
seguranca de pacientes, mas com pouco destaque para 0 protagonismo dos
profissionais de salide e suas necessidades fisicas, mentais e emocionais (dentre
outras). Neste artigo procurou-se destacar os pontos de convergéncia (e
divergéncia) entre tais construtos, a fim de estimular insights para a promocéo
da salde integral de pacientes e funcionarios em contexto hospitalar.

A harmonia entre os conceitos trazidos aqui vai muito além das
afinidades tedricas. Evidencia um reflexo social de organizacGes saudaveis,
em que o ambiente psicossocial do trabalho se torna balizador de saude para
equipes de instituicBes hospitalares e pacientes. Entende-se por organizacdes
saudaveis aquelas voltadas para a producdo de bens e servicos, que
fundamentam suas praticas no pressuposto, na integridade e salde fisica e
mental de seus integrantes, assim como o0s recursos do Planeta tém limites e,
portanto, precisam ser preservados (MADALOZZO; ZANELLI, 2016).
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No presente estudo o0s pontos de convergéncia superaram os pontos de
divergéncias entre fatores de risco e de protecdo psicossociais e cultura de
seguranca dos pacientes. Ambientes de trabalho mais saudaveis, onde
fatores de riscos psicossociais sd0 minimizados e os fatores de protecdo
fortalecidos, devem proporcionar, simetricamente, uma relagéo de bem-estar
entre equipes de trabalho, o que se refletird, significativamente, na cultura
de seguranca do paciente.
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Os impactos da transformacéao digital nas condicdes de
trabalho em tempos de pandemia

Silvana Regina Ampessan Marcon
Lilia Aparecida Kanan

Dalila Bordignon

Luan Felipe Alves Couto

Introducéo

Este artigo foi elaborado com o objetivo de analisar os impactos da
transformacao digital nas condicdes de trabalho em tempos de pandemia, por
meio de uma revisdo “integrativa” de literatura que incluiu oito estudos
realizados entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021. Com a pandemia, a nova
realidade vivida, a partir de marco de 2020, interferiu de alguma maneira nos
diferentes contextos de trabalho, principalmente no que se refere as
implicagdes nos processos, nas atividades e préaticas profissionais, associados
a transformacdo digital. Analisar as possiveis interferéncias, decorrentes de
um novo modelo de trabalho que se estabeleceu na maioria dos paises e
organizagdes laborais, parece ser necessario para 0 entendimento dos
possiveis riscos psicossociais a ele aliados. A partir dos resultados apurados
apresentamos também propostas de agdes (de protecdo) para trabalhadores e
gestores como possiveis estratégias de enfrentamento as consequéncias
nocivas trazidas pelas mudancas identificadas. O capitulo esta dividido da
seguinte maneira: inicialmente trazemos breves informagfes sobre a
pandemia, contexto de trabalho e transformagdo digital; apos discorremos
sobre a metodologia utilizada e as analises realizadas, a partir dos estudos
identificados; por fim, apresentamos as categorias resultantes da analise e a
proposicdo de acOes para gestores e trabalhadores.

Sobre pandemia, isolamento e trabalho

No final de 2019, um paciente hospitalizado na China, com uma doenca
respiratoria foi relatado como o primeiro caso de contaminagdo por um novo
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virus, denominado Sars-Cov-2 ou coronavirus. A doenca respiratdria, chamada
oficialmente de Covid-19, atingiu um grande nimero de casos no pais. Em janeiro
de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou esta doenga como
uma emergéncia de saude publica de interesse internacional (WHO, 2020).

Casos foram registrados em muitos paises numa velocidade
assustadora, revelando a rapidez do contagio e a gravidade da doenca. No
Brasil, o primeiro caso confirmado foi no final de fevereiro do mesmo ano.
No més seguinte, a OMS declarou que a Covid-19 como uma pandemia, 0
que, de acordo com Schueler (2020), a traduz como disseminac¢do em nivel
mundial de uma nova doenga, ou seja, quando uma epidemia adquire uma area
geogréafica maior e em diferentes continentes.

Inserida em uma pandemia, a populacdo mundial observou a
modificagdo de suas atividades familiares, pessoais, sociais e laborais. Para
reduzir os impactos e evitar a contaminagdo, a acdo imediatamente adotada
pelos gestores publicos foi o isolamento social e 0 uso de mascaras como
medidas de seguranga, o que levou a reconfiguracéo dos fazeres humanos em
diversas areas, como nos contextos de educacdo, lazer e trabalho.

Quanto ao ambiente organizacional e do trabalho, encontramos em
Lizote, Teston, Régis e Monteiro (2021) que algumas empresas, com 0
objetivo de sobreviver financeiramente e como medida de prevencdo da
contaminacdo pelo virus, passaram a adotar o home office, 0 que exigiu a
conversdo do lar dos trabalhadores em local de trabalho. Similar a esta
modalidade, vimos a expansdo significativa do teletrabalho, condigdo na qual
o trabalhador desempenha suas atribui¢des de forma remota, seja no préprio
ambiente de trabalho ou em sua casa, a partir do uso de tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Com base na concepcdo do contato humano como risco para a
contaminacdo pelo virus, ferramentas tecnoldgicas passaram a ser utilizadas
de forma a mediar este processo, visando a continuidade das atividades de
forma segura para as pessoas envolvidas. Isto traduz a influéncia dos recursos
digitais no contexto de trabalho, em um mundo marcado por uma pandemia.

Destacamos ainda que a breve apresentacdo de alguns fatos, que
associam pandemia, isolamento e trabalho, traz consigo a necessidade de
compreensdo do contexto de trabalho, haja vista as significativas e
importantes mudancas pelas quais passou.
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Sobre contexto do trabalho e pandemia

O trabalho e o espago estrutural-organizacional onde ele acontece
definem e caracterizam sua complexidade. Isto porque dele derivam diversas
variaveis que podem influenciar o comportamento dos trabalhadores. Quando
pensamos no contexto de trabalho atual, no momento em que vivemos uma
pandemia, varios aspectos precisam ser considerados. Muitos trabalhadores
tiveram que interromper sua atividade profissional ou mesmo alterar
drasticamente sua organizacdo de trabalho, o0 mesmo ocorrendo com as
relagbes socioprofissionais e as condigdes de trabalho. Familias tiveram que
adaptar seu ambiente domiciliar para dar espaco a um contexto de trabalho,
pois um ou mais dos integrantes precisaram mudar a maneira e local de
realizar suas atividades laborais. Por outro lado, muitos trabalhadores
continuaram com sua rotina normal de trabalho, mas com muitos medos e
insegurangas: medo de se contaminar, de contaminar os familiares, de perder
0 emprego, de que algum familiar adoecesse, dentre muitos outros, de acordo
com a realidade vivida por eles. Nestes termos, parece inegavel, em algum
grau, a interferéncia em sua atividade laboral.

Mendes (2007) afirma que o contexto de trabalho contempla o espaco
social onde as pessoas realizam suas atividades profissionais e, neste locus, ha
gue se considerar a organizacao e as condic6es laborais, bem como as relagdes
socioprofissionais. A organizacao do trabalho é constituida pelos elementos
prescritos (formais ou informais); expressam as concepcdes e as préaticas de
gestdo de pessoas e do trabalho e balizam seu funcionamento. Condigdes de
trabalho enseja a infraestrutura, o apoio e as praticas administrativas,
elementos estruturais que as expressam. Constituem as relagdes
socioprofissionais 0s elementos interacionais presentes no locus de producéo
e caracterizam sua dimenséo social (FERREIRA; MENDES, 2008).

A mudanga na maneira de realizar o trabalho, que ocorreu com muitos
trabalhadores (do presencial para o trabalho remoto, completamente
adaptado), em razdo da pandemia e do isolamento, exigiram diversas
adequac0es na organizacao, nas condigdes de trabalho e nas relagbes entre as
pessoas. O contexto de trabalho sofreu profundas modificacdes para muitos
trabalhadores, que tiveram que agir com rapidez e realizar muitos ajustes nesta
nova situacdo de trabalho. Em muitos casos, este contexto passou a ser a
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residéncia de muitos trabalhadores que foi adaptada para o trabalho, quando
possivel. Antunes (2018) ja afirmava que as jornadas de trabalho, quando
exercidas em casa, demandam a adaptacédo do trabalhador, seja em relagéo ao
seu tempo, seja quanto ao novo modo de exercer as tarefas. E, para o autor,
muitos profissionais adoeceram por reduzir drasticamente as fronteiras entre
o0 trabalho e a vida pessoal, e a flexibiliza¢ao do trabalho foi uma das razdes
que provocaram esta situagéo.

Rodrigues, Moscon, Queiroz e Silva (2020) realizaram um
levantamento com dez trabalhadores de diferentes profissdes/funcbes e
compararam as condigdes de trabalho, as mudangas impostas pela pandemia,
0 papel do trabalho em sua regulacdo emocional e, por fim, os principais
vinculos apresentados. Consideram que os modelos de trabalho estdo e
seguirdo acoplados a transformacédo digital. A sociedade esta vivenciando um
processo de aprendizagem em curso, referente as ferramentas de tecnologia da
informagdo disponiveis, que alteram a organizacdo do trabalho. As rela¢Ges
socioprofissionais passam a sofrer interferéncia de protocolos de
comportamento virtual, que iniciam um processo de amadurecimento. A
utilizagdo da tecnologia para o trabalho e também para o lazer e até mesmo
para interagdes familiares e sociais demonstra, em muitas situagdes, a
necessidade de aprimoramento da habilidade da comunicac¢do on-line. Os
vinculos como processos psicoldgicos continuardo a existir, porém, ndo se tem
ainda comprovacdo de como estéo sendo experienciados.

No caso do comprometimento, cujo determinante ja nio era
permanéncia, talvez deixe de ser (somente) voluntariedade,
dedicagao, contribuigao ativa. No caso do entrincheiramento e
do consentimento, o tipo de necessidade que os fundamentam,
ou o tipo de sacrificio que refreia a saida de uma pessoa de sua
organizacao ou trabalho, vai além da questao financeira e abarca
também a necessidade de acesso a esse mundo virtual
(RODRIGUES; MOSCON; QUEIROZ; SILVA, 2020, p.12).

E possivel afirmarmos que a transformacéo digital, da qual muitos
trabalhadores foram induzidos (ou até mesmo obrigados) a realizarem em suas
atividades laborais, deixou e deixara profundas marcas nos diferentes
componentes do contexto do trabalho e na vida pessoal de muitos
trabalhadores. A mudanca inaugurada pela pandemia tende a marcar o futuro
do contexto de trabalho.
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Sobre transformacéo digital

Vivenciamos um momento de pleno desenvolvimento tecnol6gico, no
gual novas forcas e formas de trabalho estéo transformando o mundo. Avancos
tecnoldgicos associados ao trabalho, como a inteligéncia artificial, automacgéo
e robdtica, podem ser uma via para criar novos empregos, mas também podem
gerar a perda de empregos nesse processo de transicdo. A transformacéo
digital e toda complexidade em torno da evolugédo tecnoldgica perpassam o
mundo do trabalho, gerando um cenario atrativo, facilitado, agil e ainda
duvidoso (ILO, 2019).

Esta nova configuragdo de ambientes organizacionais complexos, a
partir da influéncia da transformacéo digital, sugere mudancas consideraveis
nas diversas culturas organizacionais, nas formas de organizacao do trabalho,
na vida dos trabalhadores e nas rela¢es interpessoais no trabalho. Tal cenario
desafia empresarios e trabalhadores para o aprendizado constante, para se
adaptar e atender as demandas de utilizag&o de tecnologia e inovacao.

O surgimento e a propagacédo do Covid-19 potencializaram a importancia
do movimento de transformacdo digital para as organiza¢des, em nivel mundial.
Anteriormente, a pandemia, as transformacOes tecnoldgicas ja vinham
ocupando espacos importantes de atencdo nas organizagdes, considerando as
possibilidades de seu uso para a expansdo dos negocios e podendo ser
aproveitada por diversos segmentos, setores de diferentes formas nos mais
variados contextos organizacionais. A partir de 2020, com a pandemia pelo
novo coronavirus, o senso de urgéncia das organizacdes de trabalho pela
transicdo para o digital e o investimento em novas tecnologias, agora, ndo mais
sdo percebidos como forma de investir em melhorias, mas como um aspecto
primordial & manutencdo da competitividade e sobrevivéncia dos negocios
(BORDIGNON; MARCON, 2020; LIZOTE et al., 2020).

O contexto atual de transformacdo digital, especificamente relacionado
ao meio organizacional, é o interesse deste artigo e nos convidou a reflexao
deste cenario que, de varias maneiras, sinaliza oportunidades para melhoria da
qualidade de vida no trabalho, da produtividade e lucratividade das
organizagdes e das condicdes de trabalho. A compreensdo deste contexto, é
pertinente que se apresente um recorte tedrico em relagéo ao que é entendido
por transformacéo digital. Segundo Malvezzi (2013), Yoo, Boland, Lyytinen,
Majchrzak, (2012) e Vial (2019), o movimento de transformacdo digital é
caracterizado como o processo de integrar tecnologia digital para a utilizacdo
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em qualquer ambito da vida. A amplitude e profundidade dessas mudancas
anunciam a transformacdo de sistemas inteiros de negécios, caracterizadas
pela conexdo de tecnologias inovadoras a processos inteligentes.

Transformacdo digital é um conceito amplo, que pode ser
compreendido como um fenémeno que associa tecnologias e analise de dados
a processos inteligentes. No contexto organizacional, a utilizacdo desses
recursos tecnoldgicos possibilita as empresas de segmentos variados
transformarem a cadeia de valores e seus modelos de negdcio. Assim, 0
cenério de trabalho global apresenta organizac@es altamente dindmicas que,
constantemente, buscam manter sua competitividade por meio dos
investimentos na transformacdo digital de seus processos de trabalho. A
incorporacdo e a adaptagdo a essas demandas, influenciadas pelas evolugdes
tecnoldgicas, tém sido um desafio relacionado a sobrevivéncia das empresas
e tém se dado de forma mais acelerada do que em momentos histéricos de
evolucdo anteriores. Parece ser inegavel que, em algum grau, estas mudangas
influenciam diretamente os trabalhadores (AGUIAR; RAULPH; MACEDO,
2019; DIOGO; KOLBE JUNIOR; SANTOS, 2019, MUNDIM-SIESTRUP,
2019). O investimento das organizacbes em transformacdo digital redne
tecnologias como a inteligéncia artificial, a internet das coisas, a robética e a
computagdo quéantica e outras diversas tecnologias que contribuem para
aumentar a produtividade (SAKO, 2020) e a velocidade, na qual ocorrem as
mudangas, 0 que caracteriza a “digitalizagdo™ das organizagdes de trabalho
(RONCATI; SILVA; MADEIRA, 2018).

Dessa forma, alertamos que a evolugdo das organizagdes para a
estratégia de transformacdo digital ndo se refere somente ao uso de tecnologias
da informagdo e comunicacdo, mas perpassa toda estrutura organizacional.
Toda e qualquer estrutura organizacional tem por base as pessoas e 0 ser
humano trabalhador. Nesse sentido, o papel das pessoas é relevante para a
efetiva inclusdo e adaptacdo das organizaces ao cenario de transformacéo
digital, e este estudo abordara justamente a discussdo a respeito das condi¢des
de trabalho diante do cenério de transformacéo digital.

Método
Determinado o objetivo a realizacdo do estudo, definimos a Revisdo

Integrativa como estratégia a producéo do conhecimento pretendido. Revisdes
Integrativas trazem em seu escopo e formulacdo a necessidade do
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cumprimento de seis etapas distintas: (i) identificagdo do tema e selecdo da
hipbtese ou questdo de pesquisa; (ii) estabelecimento de critérios para inclusédo
e exclusdo de estudos/amostragem ou busca na literatura; (iii) definicdo das
informacGes a serem extraidas dos estudos selecionados; (iv) avaliacdo dos
estudos incluidos; (v) interpretacdo dos resultados; e (vi) apresentacdo da
revisao/sintese do conhecimento (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). A
seguinte questdo de pesquisa constituiu a base da busca de respostas para o
estudo: Quais sdo os impactos da transformacdo digital nas condicGes de
trabalho em tempos de pandemia?

Para responder a questdo de pesquisa, empreendemos uma busca por
artigos publicados entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021, no Portal de
Periddicos da Capes. Utilizamos os descritores (em termos exatos) “digital
transformation” “and” (contém) “work conditions”. Esta primeira busca
resultou em 390 artigos. ApoOs procedemos ao refinamento da procura,
incluindo os termos “Covid-19” e “revisado por pares”, resultaram na
contabilizagdo 34 artigos. Os critérios de inclusdo previamente definidos
consideraram: (i) artigos originais; (ii) de acesso aberto; (iii) publicados entre
janeiro de 2020 e janeiro de 2021; (iv) com textos disponiveis na integra.
Foram excluidas dissertacOes, teses, Anais de eventos, editoriais, livros e
comentarios. Inicialmente, os artigos foram selecionados pelo titulo e resumo;
apos, analisados na integra. No final, um quadro de revisdo possibilitou o
compilamento das informag6es, considerando a autoria, 0 ano da publicacéo,
0 objetivo principal do estudo e as conclusdes.

Qualificados os critérios de inclusdo entre os 34 artigos, nenhum havia
duplicado na base. A analise de titulo e resumo e a aplicagdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo resultaram em oito artigos, que foram analisados
integralmente. Esse processo € apresentado por meio do fluxograma sugerido
pelo Preferred Reporting of Systematic Reviews and Meta-Analyses (MOHER
et al., 2009) e esta representado na Figura 1, a seguir.
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Figura 1 — Fluxograma. Distribuicdo da quantidade de estudos excluidos por
base de dados e quantidade final de artigos para analise integral
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Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

O Quadro 1 possibilita visualizar os artigos incluidos no estudo para as
andlises referentes ao tema transformacéo digital e contexto de trabalho em
tempos de pandemia.
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Quadro 1 — Distribuicéo das caracteristicas autores, titulo, ano de
publicaco e periddico dos artigos que compuseram a analise final

Autor(es) Titulo do artigo Ano de Periddico
publicacédo
Yigal Goal Conflict or Goal Confluence? | ago./2020 The CPA
Rechtman The Paradigm Shift to Remote Journal
Working in the Wake of COVID-19
Cristina Mitigating COVID-19 Impact on the | nov./2020 | Frontiers in
Mendes- Portuguese Population Mental Health: Public
Santos, The Opportunity That Lies in Digital Health
Gerhard Mental Health
Andersson,
Elisabete
Weiderpass,
Rui Santana
Ali Khaleghi, New Ways to Manage Pandemics: | jul./2020 Iranian
Mohammad Using Technologies in the Era of Journal of
Reza COVID-19: A Narrative Review Psychiatry
Mohammadi,
Gila Pirzad
Jahromi, Hadi
Zarafshan
Fernando The effects of COVID-19 on job | set./2020 | Internationa
Almeida, José | security and unemployment in I journal of
Duarte Santos Portugal sociology
and social
policy
Nazia Mumtaz, | Online Academics in Pakistan: jan., Pakistan
Ghulam COVID-19 and Beyond fev./2021 Journal of
Saqulain, Nadir Medical
Mumtaz Sciences
Francoise E-Leadership and Teleworking in [ dez./2020 | Frontiers in
Contreras, Times of COVI-19and Beyond: What Psychology
Elif Baykal, We Know and Where Do We Go
Ghulam Abid
Richard COVID-19 and digital disruption in | jun./2020 Higher
Watermeyer, UK universities: afflictions and Education
Tom Crick; affordances of emergency online
Cathryn Knigh, | migration
Janet Goodall
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David COVID-19 and  the Digital | Jul./2020 Education

Mhlanga, Transformation of Education: What Sciences
Tankiso Moloi | Are We Learning on 4IR in South
Africa?

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

Consoante a Taxonomia de Bloom revisada por Anderson e Krathwohl
(2001), quando os autores formulam os objetivos principais de seus estudos, estdo
demonstrando qual é o dominio cognitivo pretendido. A Taxonomia representa
“uma possibilidade de organizagdo hierarquica dos processos cognitivos de
acordo com os niveis de complexidade e objetivos do desenvolvimento cognitivo
desejado e planejado” (FERRAZ; BELHOT, 2010, p. 424).

Esquematicamente, esta assim representada:

Figura 2 — Representacéo esquematica dos niveis de complexidade dos
dominios cognitivos

CRIAR
AVALIAR
ANALISAR
APLICAR CRlACAO
ENTENDER
LEMBRAR PRODUC ﬂo
A
AQuIsICAo

Fonte: Adaptada de Rodrigues Junior (2016).

Existem seis Dominios Cognitivos expressos por Rodrigues Janior
(2016), que indicam niveis de compreensao representados por verbos que sdo:
lembrar, entender, aplicar, analisar, avaliar e criar. Anderson e Krathwohl
(2001), além de utilizarem os dominios cognitivos para a compreensdao dos
verbos utilizados, analisam quais capacidades estdo relacionadas a cada verbo
em cada dominio.
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O primeiro nivel ¢ o Dominio Cognitivo “Lembrar” e esta relacionado
a reconhecer e reproduzir ideias e contetudos. Reconhecer requer distinguir e
selecionar uma determinada informagdo e reproduzir ou recordar estad mais
relacionado a busca por uma informacéo relevante memorizada. Nos estudos
analisados, foi possivel verificar que os verbos utilizados neste dominio
foram: revisar (1) que esta relacionado a capacidade de relembrar, o verbo
reunir (1) (capacidade de reconhecer) e os verbos obter (1) e destacar (1) que
demonstram a capacidade de identificar.

O segundo Dominio Cognitivo ¢ “Entender” e é compreendido como a
capacidade de fazer uso de uma “informagéo original e amplia-la, reduzi-la,
representa-la de outra forma ou prever consequéncias resultantes da
informacao original” (RODRIGUES JUNIOR, 2016, p. 28). Os verbos
presentes nos estudos relacionados a este dominio s&o: descrever (1), discutir
(2) e revisar (1) indicando a capacidade de interpretar e explicar (1) e explorar
(1), referente a capacidade de diferenciar. Este dominio cognitivo abarcou a
intencdo pretendida pelos autores, na maioria dos estudos (5).

O Dominio Cognitivo “Analisar” estd no quarto nivel, e se
consubstancia pela divisdo das informag6es em partes, de modo a se entender
as inter-relagdes entre elas, sem se perder de vista o todo. Parte-se do todo
para se entender as partes. De modo semelhante ao nivel de complexidade dos
objetivos definidos pelos autores, este dominio cognitivo esteve presente em
um estudo apenas. O verbo utilizado foi sintetizar o que esta relacionado a
capacidade de organizar.

O quinto nivel ¢ o Dominio Cognitivo “Avaliar” que est4 relacionado a
elaboracdo de julgamentos sustentados por critérios, padrfes e normas.
Consiste em comprovar, confrontar, defender e criticar informagdes, a partir
de um ou varios critérios e, portanto, representa niveis de complexidade maior
dos processos cognitivos. Os autores dos estudos aqui analisados utilizaram
0s verbos que se associam a este dominio cognitivo: investigar (1) indicando
a capacidade de verificar e avaliar (1) relacionada & capacidade de criticar.

Utilizando os estudos referentes a Taxonomia de Bloom revisada, o que
se observa, quando se analisam as intencfes dos autores dos estudos analisados,
presentes nos objetivos descritos, € que a maioria das publicacfes que associam
transformacéo digital, contexto de trabalho e pandemia era perscrutar o que ja
havia sido produzido na literatura, para poder entender as especificidades.
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Revisdo/ sintese do conhecimento

Mumtaz, Saqulain e Mumtaz (2021) realizaram um estudo de reviséo
de literatura, intitulado Online academics in Pakistan: Covid-19 and
beyond. Neste estudo, o objetivo foi revisar e destacar o impacto e os desafios
apresentados pela transicdo de académicos convencionais para on-line e como
aborda-los, considerando a perspectiva da Covid-19 em um pais em
desenvolvimento como o Paquistdo. Foram analisados 32 artigos em lingua
inglesa, publicados nos ultimos dez anos, de 2012 a 2020. Segundo Mumtaz,
Saqulain e Mumtaz (2021), apenas algumas universidades abertas ofereciam
programas parciais de educagéo on-line, antes do Covid-19; dessa forma, o
desafio para uma adaptacdo foi evidente, principalmente, considerando as
dificuldades da infraestrutura digital e do acesso a ela. A discusséo do artigo
é norteada pela temética de atencéo a qualidade da educacdo, informando que
0s professores precisaram ser treinados para exercer o ensino on-line, no que
diz respeito as ferramentas e também a didéatica de ensino.

Os autores abordam também a questdo da acessibilidade e a esse
respeito informam que, nos paises em desenvolvimento, como Paquistdo, a
tecnologia pode ndo ser acessivel para todos. Cerca de 80% dos alunos podem
ficar privados de computadores e internet e, ainda, mostra-se necessaria a
reducdo de custos para facilitar esse acesso a conexdo e aos equipamentos.
Nesse contexto de ensino on-line, ainda é reforcada a relevancia da adaptagao
de linguagem, a manutencdo de treinamentos, o controle e suporte de
funcionarios e faculdades, no que diz respeito ao uso dos equipamentos
eletronicos e softwares utilizados.

Segundo Mumtaz, Saqulain e Mumtaz (2021), os resultados obtidos
revelam que o corpo docente encontra uma sensagdo de vulnerabilidade
durante a navegacédo on-line. S&o discutidas ainda as alteracdes nas avaliagdes
e nos exames aplicados aos alunos, que migraram seu formato, sem que 0s
docentes ou académicos estivessem organizados para tal, bem como se
levantam os problemas de seguranca on-line considerando que as plataformas,
os softwares e aplicativos implantados para académicos on-line sdo também
passiveis de violacdo de seguranca. Além disso, os estudos analisados
apontam 0s possiveis impactos nas habilidades sociais e consciéncia dos
académicos que, com a perda de aprendizagem convencional, podem reduzir
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seu desenvolvimento de habilidades sociais e consciéncia social e também a
problematica da saude mental, que esta passivel de ser vivenciada por todos,
mas, neste caso, € observada na perspectiva dos alunos vulneraveis, que
poderiam demandar aconselhamento emocional, durante esses tempos de
pandemia, bem como os docentes nesse mesmo contexto.

Conclui-se que o cenério de pandemia causou distorcdo no mundo
académico, com uma interrupgdo desigual na aprendizagem e na forma de
ensino, podendo causar diversos efeitos negativos, principalmente em paises
em desenvolvimento como o Paquistdo, j& combinados por um sistema
educacional comprometido. Em contrapartida, trata-se de um momento que
também impulsiona esses paises a atentarem para a evolugcéo para um ensino
on-line que garanta seguranca, qualidade e padronizagdo com continuidade
ininterrupta, mesmo em cenarios imprevistos, como 0 que vivemos nha
pandemia pela Covid-19.

No estudo E-leadership and teleworking in times of Covid-19 and
beyond: what We know and where do we go, Contreras, Baykal e Abid
(2020) realizaram estudo de revisdo de literatura que investiga o conhecimento
existente sobre teletrabalho e e-Leadership (lideranca eletrénica) e analisa 0s
supostos desafios relacionados ao assunto.

Os resultados do estudo apontam que as empresas com lideranca
eletronica eficaz podem tornar o teletrabalho uma oportunidade vantajosa em
produtividade, para 0 meio ambiente e para os trabalhadores. No entanto, uma
lideranca tradicional ou nenhuma lideranca podem resultar em alguns riscos.
Dessa forma, compreende-se que as condicOes de trabalho influenciam e sdo
influenciadas pelo teletrabalho e pela lideranca eletronica.

A pandemia aumentou a necessidade de ampliar conhecimentos sobre
como liderar com eficacia e construir equipes virtuais altamente funcionais. A
pesquisa sugere limitagdes na producdo de conhecimento sobre lideranca
eletronica e nenhuma teoria especifica para tal. Dessa forma, Contreras,
Baykal e Abid (2020) informam que os resultados obtidos, buscando a
compreensdo sobre e-leadership, sua eficicia e seus efeitos sobre os
funcionérios, organizagdes e condicdes de trabalho, foram inconclusivos.
Entretanto, a revisdo de literatura indica algum consenso de que o teletrabalho
pode ser positivo para alguns trabalhadores, dependendo de suas condicdes
para o trabalho remoto e do seu tipo de tarefa. Para tal, torna-se imprescindivel
a criacdo de perfis de elegibilidade ao teletrabalho.

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 205



Destacou-se ainda, neste estudo, a importancia de alcangar melhor
compreensdo dos efeitos do teletrabalhno no bem-estar e no desempenho
organizacional dos funcionéarios. Segundo Contreras, Baykal e Abid (2020),
ainda se faz necessario aprender e compreender as razdes do sucesso e mesmo
de fracassos relacionados a essa nova forma de gerir e de trabalhar.
Compreendendo essas questdes podera se ampliar a influéncia desses cenarios
a nivel individual para o trabalhador, para as organizagdes de trabalho e se
compreender, portanto as condi¢des de trabalho nesse contexto atual e
possivelmente, futuro. No nivel individual, precisa-se atualizar estudos de
personalidade, qualidades, habilidades e necessidades cognitivas dos
funcionarios para maior adequacdo ao trabalho remoto e dos lideres para a e-
Leadership, vislumbrando as necessidades de desenvolvimento de
competéncias interculturais, para liderar em ambientes globais.

Ainda sera importante a busca por qualificagdo, melhoras nas condi¢des
de trabalho para empresa e seus funcionarios, nesta nova forma de trabalhar
que, aparentemente, serd mantida em varios graus, mesmo apos a superagdo
da pandemia. Como resultado dessa melhor compreensao do cenario atual de
teletrabalho e lideranga eletrbnica, podera ser possivel aumentar o
desempenho organizacional, melhorando o bem-estar dos funcionérios,
desenvolvendo um ambiente de trabalho saudavel e condi¢Bes de trabalho
adequadas para a saide dos trabalhadores e das organizacdes.

Watermeyer, Crick, Knight e Goodall (2020), no artigo Covid-19 and
digital disruption in UK universities: afflictions and affordances of
emergency online migration, relatam uma pesquisa que realizaram para
analisar o impacto do COVID-19 no fechamento dos campi universitarios em
todo o mundo e a migracéo de todo o ensino, aprendizagem e avaliacdo para
dominios on-line. Identificaram que o impacto foi profundo. Foram
participantes da pesquisa 1.148 trabalhadores académicos de universidades no
Reino Unido (UK) e representando todas as principais disciplinas e hierarquia
de carreira e todos trabalhavam em um ambiente de Ensino Superior
(universidade). Seus relatos documentaram as esperangas e 0s temores da
comunidade de Ensino Superior, em face das mudangas em decorréncia da
pandemia. Enquanto a maioria dos entrevistados tende a ter uma visdo negativa
da migracdo da educagdo presencial para educacdo on-line, que séo
identificadas como “afli¢des”, houve alguns, embora uma minoria, que falaram
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das “possibilidades” e que adotaram uma abordagem muito mais positiva e com
otimismo ao deliberar sobre 0 impacto do Covid-, no ensino superior.

Os autores afirmaram que, para aqueles que trabalhavam em um
contexto educacional, o impacto imediato pelo Covid-19 foi o blogueio e o
fechamento forcado de escolas, faculdades e universidades. No entanto, isso
ndo significou a cessacdo de todo aprendizado, ensino e avaliacdo, embora
reconhecessem que muitas formas de avaliacdo tenham sido suspensas. Em
vez disso, em muitos casos, a transi¢do foi realizada com grande rapidez e
velocidade para os dominios on-line. Os trabalhadores académicos, como
provedores de Ensino Superior, foram impulsionados a atender seus alunos,
exclusivamente, por meio de uma interface digital (KERNOHAN, 2020). Essa
foi uma experiéncia incomum para muitos destes trabalhadores, inclusive
considerada desorientadora e até indesejavel e, revelou muitas das deficiéncias
do setor de Ensino Superior e, talvez, muito do que precisa ser mudado nas
universidades. Covid-19, portanto, ndo apenas for¢cou a mudanca, mas revelou
0 quanto essa mudanga estava atrasada.

Os resultados do estudo mostram profissionais feridos por sua
experiéncia de transi¢do on-line de emergéncia e desconfiados de uma adogao
mais prolongada e substancial das pedagogias digitais por suas instituigdes.
Os relatos sdo uma histéria de trauma em face da pandemia e de profunda
ruptura profissional e pessoal. Eles também constituem uma histdria critica da
vida dos profissionais do meio académico, em fungdo da transformacao global
— e aparentemente irreversivel — do Ensino Superior. Foi retratada também
uma histdria de disfuncdo e perturbagdo profissional, de desigualdade,
exploragéo e negligéncia; de confianca e confianga abusada e desperdicada;
de desempoderamento, deslocamento e marginalizacdo; de autoconceito em
julgamento e em farrapos; de vulnerabilidade e desamparo; e da perda de um
passado muito difamado, substituido pelas maquinacdes percebidas de
distopia digital e ameaca de esquecimento profissional.

E possivel afirmar, a partir dos dados do estudo, que é uma histéria
salpicada de angustia, confusdo, medo, ressentimento e uma dicotomia
peculiar de temer o desconhecido, mas ressentir-se da relativa certeza do que
vai acontecer. No entanto, esses sdo aspectos bem conhecidos da historia
recente dos profissionais do meio académico e, embora Covid-19 seja
inegavelmente uma histéria de mudancas abruptas e violentas, dificilmente é
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sui generis. Em vez disso, representa a assimilacdo total de muitos
descontentamentos em face da revolucdo profissional, visitados nesta
pesquisa, que juntos posicionam muitos membros da comunidade de Ensino
Superior do Reino Unido, em um ponto sem volta diante de um futuro que
eles ndo desejariam enfrentar. A crise do Covid-19 parece ter acelerado
duplamente a inevitabilidade da mudanca tecnoldgica ou autoridade do
determinismo tecnoldgico e sobrecarregado um sentimento de pénico
existencial entre os profissionais, sendo que muitos dos quais parecem agora
presos nos fardis da ruptura digital. Panico quanto ao impacto de uma
revolucdo digital nos empregos, que parece ja estar sendo confirmada uma
intensificacdo prolongada do trabalho, em face ndo apenas onde os cortes de
empregos sdo feitos, mas também com a suspeita de que o investimento
necessario em aprendizagem tecnologicamente aprimorada ou facilitada nas
universidades pode ndo ser necessariamente feito. Existem implicagdes no
mercado global para a migracdo on-line também, como o recrutamento de
alunos que se tornou ainda mais competitivo e uma contralégica de que os
paises mais capazes de se recuperar, rapidamente, de fechamentos
relacionados ao Covid-19 e retornar a um modelo tradicional de mensalidades
universitarias sao os que tém mais probabilidade de se beneficiar.

O acesso e a progressdo ha carreira académica se tornardo ainda mais
ténues; uma tendéncia de precarizacdo pode se alargar ainda mais, e a
Academia pode ter toda uma geracao de profissionais em situagao pior. Ainda,
os relatos dos entrevistados sugerem que uma crise preexistente de salde
mental, nas universidades, pode piorar, ndo apenas para os alunos, mas
também para os profissionais que lutam para administrar 0 aumento das
demandas de trabalho com as necessidades de casa e perdendo seu direito de
trabalhar a questdo referente ao equilibrio da vida. A conexdo dos
profissionais com o0s colegas também pode se deteriorar, embora alguns
acreditem que podem impulsionar a colegialidade. A experiéncia do aluno,
especialmente para aqueles de graduagdo, também mudaré irrevogavelmente,
se a situacdo atual persistir e, também, potencialmente, uma pressdo de sua
permanéncia continua com os pais, embora eles provavelmente estejam em
melhores condicdes financeiras. Os danos as economias locais e nacionais,
como consequéncia de ndo terem que frequentar fisicamente os campi, seréo
enormes (HALTERBECK; CONLON; WILLIAMS; MILLER, 2020). No
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entanto, pode haver algum consolo e esperanca de que as previsfes atuais,
relacionadas a uma queda macica no recrutamento de alunos, particularmente
em nivel internacional, possam ser compensadas pelos efeitos da recessdo
global (HEPI, 2020) e um fluxo correspondente de novos alunos.

Mhlanga e Moloi (2020) realizaram uma pesquisa para avaliar a
influéncia da pandemia Covid-19 na motivacdo da transformacéo digital no
setor de educacio na Africa do Sul e socializam no artigo Covid-19 and the
digital transformation of education: what are we learning on 4IR in South
Africa? A pesquisa foi realizada com dados secundarios, incluindo revisao de
literatura, analise de documentos e analise conceitual de dados, extraidos de
artigos (33) de periddicos revisados por pares, relatérios (23) e artigos de
jornais (29) de publicaces recentes, acompanharam a taxa em que as
ferramentas da Quarta Revolucdo Industrial (4IR) foram usadas por vérias
instituicGes durante o bloqueio do Covid-19. A quarta Revolucéo Industrial
foi descrita por Davis (2020) como um advento de sistemas ciber-fisicos que
envolvem capacidades inteiramente novas para pessoas € maquinas.

O surgimento da pandemia Covid-19, forcou muitas organizagdes a
encerrar completamente ou reconsiderar o uso de ferramentas tecnoldgicas da
quarta revolugdo industrial, para continuar com seus negocios. As varias
tecnologias incluem, dentre outras: inteligéncia artificial e rob6tica; sensores
conectados onipresentes; realidades virtuais e aumentadas; manufatura
aditiva; tecnologia de blockchain e razdo distribuida; materiais avancados e
nanomateriais; captura, armazenamento e transmissdo de energia; e novas
tecnologias de computagdo, biotecnologias, tecnologias de geoengenharia,
neurotecnologia e tecnologias espaciais (UM, 2019; SCHWAB, 2016).

De acordo com os dados obtidos no estudo, é possivel afirmar que o
governo da Africa do Sul e vérias secbes de sua midia tomaram algumas
providéncias para a aprendizagem virtual. Os departamentos de comunicagdes
e tecnologias digitais e de educacdo basica uniram forgas para garantir que a
aprendizagem virtual fosse uma realidade durante o bloqueio nacional. Essa
mudanca foi necessaria tanto pelo fechamento de escolas durante o bloqueio
guanto pelo desejo de diminuir o impacto do Covid-19 no setor de educacéo.

Outro dado identificado foi de que o governo da Africa do Sul fez
parceria com provedores de rede privada para oferecer aplicativos com custo
zero, aplicativos e sites educacionais. Como muitas escolas haviam realizado
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com sucesso o curriculo on-line, antes da pandemia, muitos alunos voltaram
as aulas na mesma semana da interrupcdo, embora de casa. Os professores
criaram planos de aula, atividades e atribuigdes, para garantir que os alunos
ndo perdessem o aprendizado crucial durante o blogueio, e esses materiais
foram disponibilizados para acesso on-line. Além disso, as redes moveis da
Africa do Sul deram espaco aos alunos em toda a divisdo educacional para
acessar materiais de ensino por meio de sites educacionais e informativos (de
referéncia) sem custo.

De acordo com Mhlanga e Moloi (2020), a descoberta do estudo € que,
durante o blogueio, o setor de educacdo sul-africano adotou macicamente
diferentes ferramentas relacionadas a transformacéo digital, desde a educagéo
primaria até a educacdo superior. O lockdown motivou a criagdo de
aprendizagem virtual, o uso de aplicativos e sites educacionais com custo zero
e 0 setor passou rapidamente para a aprendizagem remota (aprendizagem
online). Por mais que essa pandemia tenha causado enorme sofrimento
humano em todo o mundo, ela apresenta uma oportunidade para avaliar os
sucessos e falhas dos sistemas implantados, os custos associados a eles e
escalonar isso para melhorar o acesso.

No artigo “New Ways to Manage Pandemics: Using Technologies in
the Era of Covid-19: A Narrative Review”, Khaleghi, Mohammadi,
Jahromi e Zarafshan (2020) tratam de como o uso de tecnologias pode auxiliar
no desempenho de agBes da area da salde neste periodo de pandemia. O
estudo, de forma ndo sistematica, teve como método a pesquisa por palavras-
chaves nos bancos de dados Pubmed, Google Académico e Science Direct.

De acordo com os autores, apds a declaracdo da OMS de que o
coronavirus era uma questdo de preocupagdo em saude a nivel mundial,
discutiu-se que esta pandemia estd inserida em um mundo digital,
diferentemente de casos anteriores, como 0 SARS entre 2002 e 2003, a colera
em 2010 e o ebola entre 2014-2016. Assim, seria possivel obter informacdes
sobre a transmissdo do virus utilizando-se das tecnologias disponiveis
atualmente. Isto levantou debates acerca da protecdo de dados e da
privacidade. Além disso, ambientes de trabalho e da educacdo passaram a
trabalhar por meio de videoconferéncias, o que demonstra o uso destas
ferramentas no contexto atual.
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Na pesquisa, Khaleghi, Mohammadi, Jahromi e Zarafshan realizaram
uma revisdo de como diferentes paises do mundo tratam do tema. Para 0s
autores, a Inteligéncia Artificial (1A) e a analise de dados sdo ferramentas que
poderiam ser utilizadas, principalmente, para reconhecer infec¢des nos
estagios iniciais, no seu tratamento e monitoramento, além do
desenvolvimento de medicamentos e vacinas. Outra aplicacdo das tecnologias
na salde indicada é a telessalide e a telemedicina, que evitaria o contato entre
pessoas infectadas e pessoas ndo infectadas, partindo de um atendimento
através de meios eletrénicos para possibilitar cuidados em salde. Porém,
conforme ressaltaram, isto implica a educacdo para o uso das tecnologias tanto
dos profissionais da salde quanto das pessoas que utilizam os servigos de
salde. Por fim, debatem sobre a robética neste contexto, que tem um grande
potencial por poder realizar a¢des de cuidado clinico, logistica, manutencéao
de atividades socioecondmicas e inspecdo, sendo controlados remotamente
por profissionais, 0s quais ndo estariam expostos ao virus. Assim, sugerem
que para esta crise, deve ocorrer uma revolugdo digital no campo da salde,
identificando e superando barreiras para promover solucgdes globais e locais.

Fernando Almeida e José Duarte Santos (2020) visam, no artigo “The
effects of Covid-19 on job security and unemployment in Portugal”,
discorrer sobre os efeitos da Covid-19 no mercado de trabalho em Portugal. O
estudo ocorreu por meio da analise de dados publicados pelo Instituto
Nacional de Estatistica de Portugal, que foram comparados com materiais
relacionados a esta tematica. Sobre Portugal,0 pais europeu vivenciou, na
Ultima década, dois momentos de crise: em 2011, devido a crise financeira da
Unido Europeia, que afetou paises do sul da Europa como Portugal e Grécia,
sendo que em 2013 a taxa de desemprego estava proxima dos 20%. E Portugal
esta vivendo, desde 2020, a crise atual devido a pandemia do coronavirus.

Os autores exploram que a inseguranca do trabalho ndo pode ser
analisada somente considerando o desemprego, mas também caracteristicas
como remuneracdo e oportunidades de desenvolvimento de carreira. Desta
forma, relagdes de trabalho cujos contratos ndo sejam permanentes influenciam
na inseguranca e no desemprego. Empregos de meio periodo, em Portugal, sdo
ocupados principalmente por mulheres e pessoas jovens, sendo o0 segundo pais
no continente com mais pessoas nessa situagdo de trabalho. E destacado que,
nestes contextos de crise econdmica, 0s principais grupos afetados na questdo

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 211



do desemprego sdo os de mulheres e de imigrantes. Além disso, o publico jovem
foi apontado como um dos mais vulneraveis, por ter a sua atividade laboral
ligada, geralmente, a empregos sazonais ou firmados por contrato com certo
periodo de tempo previsto. Neste contexto, o fechamento de muitas companhias
de maneira abrupta levou a préatica do teletrabalho, como forma de evitar a
contaminagdo do virus. Isto é indicado como uma forma de o publico jovem
especializar-se em éreas como robdtica, tecnologia e marketing digital,
desempenhando a¢Bes no seu proprio pais. Porém, esta modalidade ndo é
ofertada a todos da mesma forma, pois requer 0 acesso a equipamentos € 0
treinamento para seu uso, 0 que ndo ¢ a realidade de trabalhadores com baixa
renda. Assim, observa-se que jovens trabalhadores podem encontrar dificuldade
em um contexto de desemprego, por estarem ligados a empregos temporarios,
além de que trabalhadores mais velhos podem encontrar dificuldade em
encontrar empregos e para aposentar-se.

Na concluséo, os autores indicam que esta pesquisa, ao tratar dos efeitos
da pandemia na seguranca no trabalho e no desemprego, pode apontar formas de
implementar politicas para mitigar a influéncia desse fenémeno. Sendo assim, é
importante que um estudo empirico seja realizado para compreender o impacto
econdmico e social das medidas do governo portugués para lidar com esta crise.

No artigo intitulado Goal conflict or goal confluence? The paradigm
shift to remote working in the wake of Covid-19, Retchman (2020) revisa
0 paradigma do trabalho de escritério e como a forma tradicional de trabalho
neste contexto foi interrompida pela Covid-19, algo que obrigou muitos ao
trabalho remoto. O autor assevera que as mudangas econdmicas e
comportamentais, que se seguiram estdo se avolumando em razdo dos novos
objetivos de trabalho que estabelecem tanto empregadores quanto
empregados. Algumas destas metas, informa o autor, as vezes estdo em
conflito, outras vezes em confluéncia. A este respeito, Rechtman (2020),
elucida que um “conflito de metas” € um estado em que diferentes partes do
sistema trabalham pautadas em diferentes metas e objetivos. O inverso disso
é a confluéncia de objetivos.

Com a pandemia, as partes interessadas sdo levadas a desenvolver um
senso de quais beneficios e desafios estdo enfrentando, devido a esta mudanca
no modo de operagdes. E, portanto, o entendimento disto no modo de trabalho
remoto requer uma analise, em relacdo ao efeito dessas mudancas no local de
trabalho, em toda a cadeia de stackeholders.
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E possivel perceber que, para muitos funcionéarios de escritorio, o
trabalho remoto inicialmente significava prosseguir com seu trabalho e ter que
configurar temporariamente um escritdrio em casa, considerando as chamadas
telefbnicas, reuniGes virtuais por videoconferéncia, uso de e-mails e
documentos baseados em nuvem de compartilhamento. Como uma operacéo
de emergéncia, o trabalho remoto tem a desvantagem de quebrar certas regras
formais de compromissos, destacando-se a privacidade: o ambiente familiar
dos trabalhadores passou a ser observado durante as videoconferéncias e
conjuges, filhos e outras pessoas da casa passaram a compartilhar seu espago
privado com um escritério virtual.

Outras mudancas citadas por Rechtman (2020) a respeito das
transformacdes digitais sobre o contexto de trabalho evidenciam que, com o
trabalno remoto, o tempo e custos com deslocamentos diminuiram
significativamente. Entretanto, a perda da qualidade de vida também deve ser
calculada, por exemplo, o (des)equilibrio entre trabalho e vida pessoal, algo
que é delicado. Algumas empresas anunciam compensagdes para 0S
trabalhadores remotos que podem ter sua remuneragdo ajustada com base em
seu custo de vida percebido.

Outro aspecto a destacar do texto é o paradigma geracional: os baby
boomers se aposentam e os millennials pouco se interessam em investir em
escritérios tradicionais, ja que suas carreiras tém a caracteristica de serem
muito transitdrias.

Em sintese: a medida que a pandemia Covid-19 muda a vida das
pessoas, o efeito no contexto de trabalho profissional é evidente.

Os impactos da transformacgdo digital nas condi¢bes de trabalho, em
tempos de pandemias, estiveram presentes no artigo de Mendes-Santos et al.
(2020), intitulado Mitigating COVID-19 impact on the portuguese population
mental health: the opportunity that lies in digital mental health. Nele, os
autores argumentam que as medidas de mitigacdo pela Covid-19 apresentam
desafios sem precedentes, na prestagdo de cuidados de salide mental. Com este
entendimento, apresentam um panorama das iniciativas desenvolvidas em
Portugal, principalmente sobre um sistema mental-digital-integral (e-sadde, e-
saude-mental), associado a atividades de pesquisa e educacao.

Os autores iniciam seu texto resgatando as medidas extremas que foram
adotadas: fechamento das atividades comerciais, de servigos e industriais;

Magda Macedo Madalozzo, Raquel Furtado Conte, Rossane Frizzo de Godoy (Orgs.) 213



isolamento social; obrigatoriedade do teletrabalho sempre que possivel. Estas
medidas objetivaram reduzir as taxas de contato na populacdo em geral e
reduzir a transmissdo. Os autores, referindo Dias et al. (2020), argumentam
gue a implementacdo de tais medidas de mitigacdo, combinadas com a
preparacdo insuficiente das autoridades de saude, alta imprevisibilidade do
préprio surto e incerteza de seu impacto socioecondmico fomentaram: medo
generalizado, ansiedade e alarme social, representando alto risco para a salde
mental dos portugueses.

Ao longo do texto, os autores definem saude mental digital como o uso
de tecnologias digitais (por exemplo, telefone, dispositivos moveis,
aplicativos, software de videoconferéncia e chat, avaliacdo psicolégica,
plataformas de suporte e intervencdo, inteligéncia artificial, realidade virtual,
jogos sérios, etc.) utilizados para apoiar e melhorar as condi¢es de salde
mental e fornecer cuidados de saide mental, incluindo rastreio, promogao da
salde, prevencao, intervengdo precoce, tratamento ou prevencao. Enfatizam
gue atendimentos assim abrangem vérias modalidades, como pesquisa ha
internet, ferramentas de rastreio, aconselhamento e psicoterapia por
videoconferéncia, intervenc¢des na internet, e-learning e e-superviséo.

O desenvolvimento ou adaptagdo de ferramentas de triagem e
rastreamento, para avaliar e monitorar populagdes de alto risco, sdo sugeridos
pelos autores e considerados particularmente Gteis, durante a crise pandémica.
Mendes-Santos et al. (2020) destacam que a triagem de plataformas da web,
aplicativos e chatbots sdo altamente escaléveis e, se combinados com inteligéncia
artificial, tém o potencial de identificar necessidades urgentes de salide mental e
encaminhar ou fornecer respostas de primeiros socorros para individuos em risco.
Nesse contexto, afirmam Espinoza, Crown e Kulkarni (2020), os chatbots séo
particularmente interessantes, devido ao seu fluxo de trabalho, de conversacéo e
implantacdo facil e rdpida em e-mail, web, midia social e texto

Outra aplicacdo interessante da inteligéncia artificial neste dominio é o
monitoramento de redes sociais para modelar tendéncias de pandemia, bem
como acompanhar reacdes publicas a pandemia ao longo do tempo. A
fenotipagem digital é outra possibilidade; representa uma estratégia promissora
para monitorar as populagfes em risco durante a crise. Todavia, nem todos estes
recursos estéo presentes nas estratégias de acdo do governo portugués. Porém,
em se tratando de tecnologias, o futuro rapidamente se transforma em presente,
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e a disseminacdo ocorre com rapidez, principalmente em momentos de
urgéncia, como 0 momento atual.

Os servigos de aconselhamento psicolégico / psicoterapia por telefone
e on-line sdo fundamentais para fornecer resposta imediata as necessidades da
populacdo e garantir a continuacdo dos cuidados e o acompanhamento
adequado dos pacientes com condi¢Ges mentais pré-surto. E, para este recurso
foram disponibilizadas varias linhas de apoio por hospitais, associagdes e
agéncias académicas para apoio durante esta crise. A iniciativa trouxe consigo
importantes movimentos de adaptacdo e acelerada aprendizagem e das
condigdes de trabalho dos profissionais que atuam nestes contextos.

As intervencdes na internet de autoajuda, com base em modelos de
psicoterapia estabelecidos e operados por meio de plataformas seguras ou
aplicativos moveis, que visam fornecer salde sincrona ou assincrona e assisténcia
relacionada & salide mental, representaram outra mudanca significativa na rotina
e no contexto de trabalho dos profissionais da area da satide mental.

Os autores chamam a atencdo para as barreiras atitudinais e de
treinamento aos profissionais que atuam na area da salde mental, pois
requerem resolucdo rapida, ou as estratégias digitais de satde mental
permanecerdo inexploradas. Superar essas barreiras implica desenvolver e
entregar programas adequados de e-learning e e-supervisdo, capazes de
mitigar a defasagem entre a formacdo de um psicologo e o desenvolvimento
da prética. Entretanto, os impactos nos trabalhadores resultantes da
necessidade de adogdo urgente da digitalidade, na maneira de desempenhar
seu trabalho séo ainda pouco conhecidos.

A leitura dos artigos em toda sua extensdo e a utilizacdo da Analise de
Conteudo resultaram na possibilidade de analisar as informagdes relevantes e
agrupa-las em duas categorias tematicas: 1) adaptacfes no Contexto do
Trabalho; 2) Impactos da Pandemia para o Trabalhador.

A seguir, brevemente apresentamos as analises empreendidas a respeito
destas categorias.

Categoria 1: Adaptacdes no Contexto do Trabalho

A pandemia, sem davida alguma, provocou alteragdes no contexto de
trabalho. No caso de algumas organizagdes, incluindo aqui as organizacdes de
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Ensino Superior, verificamos que houve a necessidade de adaptacdo de
linguagem, no que refere & mudanca do padrdo presencial para o on-line, a
manutencdo de treinamentos, o controle e o suporte de funcionérios,
imprescindiveis a continuidade das atividades.

Constatamos, mais do que ja havia sido, que as condic¢des de trabalho
influenciam e sdo influenciadas pelo teletrabalho. A lideranca, em muitos
contextos, precisou se adaptar e passar a ser eletrénica. Os estudos de
personalidade, qualidades, habilidades e necessidades cognitivas dos
trabalhadores necessitaram de novas adequacdes, principalmente quando se
considera a adaptagao ao trabalho remoto e dos lideres para a e-Leadership.

Outra necessidade evidenciada, em funcéo do contexto pandémico, foi
a de se promover o desenvolvimento de competéncias interculturais para os
lideres gerenciarem em ambientes globais. E esperado como resultado destas
adaptacOes para o teletrabalho que a e-Leadership contribua para aumentar o
desempenho organizacional. Outras expectativas se referem ao bem-estar dos
trabalhadores, considerando-se sua vinculagdo com o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho saudavel e de condi¢des laborais adequadas a satde dos
trabalhadores e das organizacGes, que podem ser estimulados pelos lideres.

Identificamos, ainda, adaptacdes necessarias em organizacGes provedoras
de internet em alguns paises, como, por exemplo, a Africa do Sul. Muitas delas
contribuiram para o desenvolvimento da aprendizagem virtual nas organizacoes
de ensino, uma vez que disponibilizaram aplicativos e sites educacionais sem
custo para as partes, algo que facilitou a transferéncia para a aprendizagem on-
line. O conjunto de informagBes que analisamos nesta categoria, nos permite
depreender que, por mais que essa pandemia tenha causado enorme sofrimento
humano em todo o mundo, ela representa uma oportunidade de avaliagdo dos
eventos de sucessos e das praticas exitosas, das falhas nos processos e sistemas
implantados, bem como os custos associados a eles.

Categoria 2: Impactos da Pandemia para o Trabalhador
A pandemia, conforme j& descrito, provocou altera¢fes relacionadas ao
contexto de trabalho de muitos profissionais. Em se tratando de professores,

estes precisaram ser treinados e muitos se sentiram vulneraveis durante a
mudanca para o sistema on-line, uma vez que varias condi¢des de controle de
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sala de aula se alteraram, por exemplo. Para o0s estudantes também
aconteceram alteracfes importantes, principalmente no que se refere as
habilidades sociais e consciéncia social. Estas alteracdes estdo diretamente
relacionadas a problematica da satide mental.

A oportunidade de realizar o trabalho no modo de teletrabalho foi
considerada positiva por trabalhadores que tinham condi¢des de realiza-lo,
como também em razéo do tipo de tarefa que executavam. Outro aspecto que
destacamos é que alguns profissionais docentes demonstraram sofrimento, em
funcdo da sua experiéncia na transicdo on-line de emergéncia. Também
identificamos certa apreensdo de parte dos trabalhadores quanto a adogdo mais
prolongada e substancial das pedagogias digitais adotadas pelas organizagdes
gue os empregavam. Algo que, para alguns, jamais foi imaginado, ainda que
0s estudos de tendéncias do Ensino Superior estivessem alertando para a
preméncia desta prética.

Em alguns textos encontramos relatos de uma histéria de trauma e
sofrimento em consequéncia da pandemia e da ruptura do “contexto normal
de trabalho”, em raz8o de alteracdes significativas na vida profissional e
pessoal de trabalhadores. A modalidade de trabalho remoto foi trazida pelos
autores, como uma desvantagem aos trabalhadores, em razdo da quebra de
algumas regras e compromissos formais de trabalho, como, por exemplo, tudo
aquilo que envolve a questdo da privacidade. Afinal, o contexto familiar dos
trabalhadores, de um momento para outro, passou a ser observado durante as
videoconferéncias, e conjuges, filhos e outras pessoas da casa passaram a
compartilhar seu espaco privado com um escritério virtual.

No caso dos trabalhadores-professores, identificamos uma historia de
disfungdo e perturbacdo profissional, entendida por alguns como de
desigualdade, de exploracao e também de negligéncia, por parte de algumas
organizagbes empregadoras; de confianca e confianca abusada e, por outro
lado, desperdicada; e, entre outros sentimentos, de vulnerabilidade e
desamparo. Consideramos, assim, que muitos trabalhadores estéo vivenciando
uma situacdo de ameaca e inseguranca geradoras de medo e intranquilidade
quanto ao impacto desta (necessaria e obrigatéria) revolucdo digital em seus
empregos. Temem a precarizagdo do trabalho, devido as longas jornadas de
atividade, aos cortes de empregos que ja foram evidenciados e as davidas
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quanto aos investimentos necessarios em aprendizagem tecnologicamente
aprimorada ou facilitada pelas organiza¢es de Ensino Superior.

A anédlise dos textos possibilita evidenciarmos, também, que jovens
trabalhadores passaram a apresentar diversas e desestruturantes dificuldades,
em funcdo do momento pandémico, pois passa a se consolidar no mundo um
contexto de desemprego, de empregos temporarios e de subempregos. Quando
o foco recai para trabalhadores mais velhos, parece que estes vivenciam, em
razdo da pandemia, dificuldades para encontrar empregos que considerem
suas limitacdes tecnoldgicas, como também para aposentar-se.

Ao finalizarmos a apresentacdo das andlises das categorias definidas
como adaptagdes no contexto de trabalho e impactos da pandemia para os
trabalhadores, percebemos a necessidade de apresentarmos algumas
possibilidades de enfrentamento as situacdes vivenciadas no momento atual,
tanto para a¢Oes de gestores quanto de trabalhadores.

Possibilidades de enfrentamento

Considerando as analises embasadas nos resultados de estudos
realizados, torna-se evidente que o mundo do trabalho vivencia um momento
pleno de transicdo nas e das condigBes de trabalho, influenciadas pela
revolugdo digital, que foi acelerada pelo contexto de pandemia. Os
trabalhadores, as organizacgdes e a sociedade s&o impactados, por isso, também
de forma acelerada e para se adaptarem, buscarem condi¢fes de trabalho
produtivas e saudaveis. Neste contexto, precisam também agir de forma
rapida, habil e flexivel. Dessa forma, o presente estudo pretende contribuir
apresentando acdes que podem ser adotadas pelas organizacGes, seus gestores
e pelo préprio trabalhador, para o enfrentamento saudavel desse momento,
mantidas a produtividade, a empregabilidade e a saide mental. O Quadro 2, a
seguir, possibilita a visualizacdo desta proposta.
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Quadro 2 — Agles que podem ser adotadas no nivel gerencial e individual
para o enfrentamento das necessarias adaptacfes no contexto de trabalho e
0S impactos da pandemia

Nivel gerencial

Nivel individual

Ofertar linhas de apoio

Procurar por servigos de aconselhamento

Garantir acompanhamento adequado

Procurar por servicos de telepsicologia

Promover adaptagdes e oportunidades de
aprendizagem para as novas condicdes e
contextos de trabalho. Treinar
trabalhadores para o reconhecimento de
situacbes de risco associadas as novas
atividades e recursos

Manter comportamentos de colaboracéo
quanto aos cuidados, nas diferentes
organizag0es das quais participa

Oferecer acesso a plataformas digitais
seguras ou aplicativos que promovam e
facilitem a realizacdo das tarefas e
implementar politicas de
desenvolvimento/treinamento, para
diminuir a influéncia desse fenbmeno

Buscar informagBes e conhecimentos a
respeito das ferramentas de trabalho
relacionadas ao cendrio de transformacéo
digital e aproveitar o acesso on-line a
conteldos

Estabelecer  politicas  claras  para
elegibilidade ao teletrabalho e/ou ofertar
aos trabalhadores apoio para melhorias
nas condigBes e nos recursos tecnolégicos
de trabalho remoto ou teletrabalho
(internet, webcan, computadores...)

Manter contatos e relacionamentos
interpessoais de trabalho, mesmo em
distanciamento ou isolamento social, com
0 objetivo de aprendizado, trocas e
colaboragdo em equipe ou entre colegas

Buscar seu desenvolvimento para gestéo a
distancia, e-Leadership

Manter atitude curiosa e de aprendizado
para as ferramentas digitais de
comunicacdo e melhorias de trabalho

Oportunizar espaco de escuta e trocas
junto aos trabalhadores, para agirem de
forma proativa a possiveis dificuldades de
adaptacdo as novas condicdes de trabalho

Estabelecer rotinas de trabalho mesmo em
home office

Manter varios canais de comunicagdo com
o trabalhador

Agendar momentos de lazer

individual/familiar em domicilio

Manter ativo comité de resposta a
pandemia, para cuidar das pessoas e
administrar recursos destinados ao seu
bem-estar
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Convidamos o leitor a ampliar a lista das a¢fes sugeridas.
Consideracfes finais

Parece certo afirmar que a pandemia Covid-19 alterou drasticamente a
vida das pessoas em todos 0s seus aspectos. HA muito sofrimento e
adoecimento mental de trabalhadores de todas as profissOes registrados na
literatura. Em um curtissimo espaco de tempo, todos foram obrigados a
mudangas na rotina e em seu estilo de vida. Passar por esta experiéncia requer
muita resiliéncia e atitude proativa. Trabalhadores e organizagdes de trabalho,
que buscaram nas tecnologias digitais e no trabalho remoto alternativas para
a continuidade de suas atividades, empreenderam esforcos no sentido de
garantir os resultados planejados. Entretanto, 0 momento ainda é ameacador a
humanidade. E preciso que os gestores garantam aos trabalhadores condices
minimas e satisfatdrias para o desempenho de suas atividades. E preciso que
os trabalhadores percebam as oportunidades de aprendizagens que a pandemia
enseja. Afinal, a espécie humana sobreviveu as maiores catastrofes adaptando-
se ao ambiente, ressignificando-o e reinventando novas possibilidades de
viver. Eis que isto o passado nos ensina.
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11
Precarizacdo do trabalho dos catadores e catadoras de
Caxias do Sul, como fator de risco psicossocial

Ana Maria Paim Camardelo
Mara de Oliveira
Nilva Lucia Rech Stedile

Introducéo

O contexto atual remete ao agravamento do desemprego estrutural, da
intensificacdo da atividade laboral e da definicdo de novas formas de
precarizagdo: salarial, de protecdo social e existencial.

Se essa constatacdo é valida para os trabalhadores em geral, quanto
mais o & para aqueles que retiram sua sobrevivéncia do “lixo”. Esses
trabalhadores, da coleta e selecdo de materiais reciclaveis, profissdo
reconhecida no Codigo Brasileiro de Ocupagdo (CBO) desde 2002, %°
especificamente aqueles que desenvolvem suas fun¢des em Caxias do Sul, séo
0s sujeitos de analise dessa producdo, com recorte nos Fatores de Riscos
Psicossociais no Trabalho (FRPT) aos quais se encontram submetidos.

A problematizacao efetuada se faz no sentido de agregar as definicGes
institucionais (nacionais e internacionais) acerca de FRPT — que podem
desencadear (e na maioria das vezes o fazem) adoecimento fisico e emocional
para os que vivem do trabalho?! — situacdes de precarizagéo.

Ou seja, entende-se que a precarizacdo, aqui definida a partir de trés
grandes categorizacOes (salarial, de protecdo social e existencial, constitui

2 A CBO (2002) identifica essa mdo de obra como “Trabalhadores da coleta e da selegdo de
material reciclavel” e a descricdo sumaria da profissdo ¢ assim veiculada: “Catam,
selecionam e vendem materiais reciclaveis como papel, papeldo e vidro, bem como materiais
ferrosos e ndo ferrosos e outros materiais reaproveitaveis”.

2L Adere-se a expressdo usada por Antunes (2015) classe-que-vive-do-trabalho, que retine “a
totalidade daqueles que vendem sua forga de trabalho, tendo como ndcleo central os
trabalhadores produtivos [...]. Ela ndo se restringe, portanto, ao trabalho manual direto, mas
incorpora a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo assalariado. [...].
Nesta defini¢do estdo incluidos, naturalmente, os desempregados que existem por causa da
I6gica destrutiva do capital” (ANTUNES, 2015, p. 103, grifo do autor).
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fatores de risco psicossociais no trabalho. Parte-se do pressuposto de que o
adoecimento daqueles que vivem do trabalho deve ser interpretado, inclusive,
a luz de disposicOes conjunturais e estruturais: econémicas, politicas, culturais
e seus resultados sociais e ambientais.

Com isso, deixa-se explicita a posicdo de adesdo as matrizes tedricas
gue defendem a ampliacdo dos conceitos e dos indicadores de avaliacBes de
FRPT empregados pelas instituigdes publicas brasileiras.

Para a realizacdo deste estudo, foram utilizados dados (quantitativos e
qualitativos) provenientes de pesquisas desenvolvidas diretamente com
trabalhadores responsaveis pela coleta e selecdo de residuos sélidos, da cidade
de Caxias do Sul.?? Os dados qualitativos foram tratados mediante analise de
conteudo, conforme Bardin (2011) e sdo constituidos, basicamente, pelas falas
extraidas por entrevistas em profundidade. Os dados de natureza quantitativa
foram tratados por estatistica descritiva e apresentados em percentuais.

Esta sistematizacdo &, portanto, de delineamento documental, uma vez
que utiliza os bancos de dados?® de trés pesquisas realizadas pelas autoras, na
Gltima década:

1) 2012-2015 — Atividades laborais de catadores e recicladores de
residuos sdlidos: impactos na vida e na qualidade ambiental —
financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPQ);

2) 2013-2017 — Capacitacdo e apoio as atividades dos catadores
informais do Municipio de Caxias do Sul — financiada diante de
Edital Publico da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(Senaes) alocada no Ministério do Trabalho e Emprego e em
parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), no ambito do Plano Brasil sem Miséria;

3) 2017-2020 — Catadores de residuos: de “papeleiros” a protetores
ambientais Financiada pelo CNPq.

22 Caxias do Sul é a segunda maior cidade do Estado do Rio Grande do Sul, com populagio
estimada em 504.069 pessoas, média de 3,1 salarios-minimos per capita, taxa de
escolarizacdo de 96,3% do Ensino Basico ao Fundamental e indice de Desenvolvimento
Humano de 0,782 (IBGE, 2020).

23 Tais bancos de dados tém como fonte principal pesquisa de campo, uma vez que realizadas
diretamente com os catadores e as catadoras em seus locais de trabalho, por meio de
observacdes diretas, entrevistas e caracterizacdo dos residuos.
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Em relagdo ao perfil sociodemogréfico dos sujeitos de pesquisa,
Camardelo, Stedile e Oliveira (2016) constataram que: 62% eram mulheres, a
faixa etaria predominante era de 41 a 50 anos (29,3%), 31,5% eram solteiros
e 30,6% casados; a maioria (62,2%) tinha Ensino Fundamental completo;
43,24% eram procedentes de outras cidades do RS e 37% de Caxias do Sul;
66% moram em casa prépria; 56,05% tinham criangcas morando na residéncia
e 35,66% tinham adolescentes na composicao familiar. Em 2018, as mulheres
continuaram sendo maioria entre os trabalhadores, mas mudou a faixa etaria
(inclusdo de mais jovens no trabalho) e a escolaridade (aumenta com o
ingresso de jovens).

Havia no Municipio, no periodo das pesquisas supracitadas, 13 (treze)
empreendimentos produtivos de catadores e de catadoras assim estabelecidas:
onze associagfes (algumas em 2020 em situacdo de CNPJ inaptas); uma
cooperativa e um grupo informal, espalhados em diferentes bairros,
congregando com variacGes, em torno de quatrocentos profissionais. Todos,
considerados Empreendimentos de Economia Solidaria (EES), tendo como
“elemento aglutinador [...] um campo de praticas associativas de trabalho e de
orientagao para projetos locais de desenvolvimento” (SILVA, 2018, p. 13).

O reconhecimento dessas organiza¢fes como EES permitiu as estas
concorrerem em editais de financiamento para melhorias de estrutura fisica,
infraestrutura e compra de maquinarios (alguns dos projetos citados adiante,
no texto).

E provavel que outros grupos informais e trabalhadores individuais
sejam em numero expressivo no Municipio, talvez superior aos treze
empreendimentos cadastrados: “As estimativas, com base em relatos de
gestores publicos e das prdprias organizacOes de catadores, apontam que a
porcentagem de trabalhadores ligados a cooperativas e associa¢fes nesse setor
gira em torno de apenas 10%” (SILVA, 2017, p. 245).

Em Caxias do Sul, ha coleta seletiva desde 1991, realizada pela
Companhia de Desenvolvimento de Caxias do Sul (Codeca), que recolhe os
residuos reciclaveis em toda a cidade e os distribui aos treze empreendimentos
que mantém convénio com o Poder Publico.

Diante do nimero de paginas posto a um artigo de livro, ndo nos
deteremos a descrever e analisar definigdes institucionais e de autores, que se
debrucam a respeito do tema, pois essa € uma seara com muitas divergéncias
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e, amilde, poucos consensos,? contendo desacordos sobre fatores de risco e
risco em si. Assim, este artigo objetiva analisar os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho dos catadores e das catadoras de
residuos de Caxias do Sul, decorrentes de formas de precarizacdo salarial, de
protecdo social e existencial.

Espera-se que as exposicdes realizadas, a partir de categorias e
subcategorias construidas, sobre as atividades desenvolvidas pelos que
coletam e selecionam residuos reciclaveis e reaproveitaveis em Caxias do Sul,
apresentadas nos Quadros 1, 2 e 3 e 0 exame interpretativo contribuam com o
debate necessario acerca dos restritivos instrumentos de avaliagdo
institucional sobre FRPT usados no Brasil.

O texto est4 dividido em trés outras partes, além dessa Introdugéo e das
Referéncias que serviram de suporte tedrico e analitico as descri¢des e
interpretacdes efetuadas.

Na Parte 2, na intencdo de esclarecer algumas das definicdes
orientadoras da descrigdo e discussdo proposta, delineiam-se alguns conceitos
e posicoes.

Na Parte 3, a partir da construgdo de quadros-sintese, identifica-se,
segundo narrativas dos(das) entrevistados(das), experiéncias e reflexdes sobre
aspectos configuradores das trés precariedades referidas (salarial, de protecéo
social e existencial).

Por fim, nas Considerag0es finais apresenta-se uma sintese integradora
dos conteudos descritos e analisados nas demais partes.

Ponto de partida: algumas defini¢fes orientadoras da discussédo

Materiais reciclaveis, citados na descricdo sumaria da profissdo
(Trabalhadores da coleta e selecdo de material reciclavel), sdo parte dos
denominados residuos sélidos, definidos, conforme a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n. 12.305/2010) como: “material, substancia, objeto ou
bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja
destinacdo final se procede, se propGe proceder ou se esta obrigado a
proceder” (BRASIL, 2010, art. 3°, inciso XVI).

24 Indica-se os artigos de Carlotto et al., 2018 e Rodrigues, Faiad, Facas (2020), que efetuam
revisdo da literatura sobre aspectos conceituais que sustentam as diferentes denominacdes
para riscos e fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.
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Nessa legislagéo, essa méo de obra foi reconhecida como essencial no
processo de desenvolvimento sustentavel, assim como tal Politica Publica
identifica, como principio, o “residuo solido reutilizivel e reciclavel como um
bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de
cidadania” (BRASIL, 2010, art. 6°, inciso VIII).

No cumprimento de tais distingbes, a Lei em questdo estabelece
atribuicGes ao Poder Publico junto aos trabalhadores de materiais reutilizaveis
e reciclaveis como: (i) o objetivo de integra-los “nas a¢Bes que envolvam a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos”; (ii) “o
incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas
de associacdo”; (iii) “metas para a eliminagdo e recuperacdo de lixoes,
associadas a inclusao social e & emancipacao economica” desses sujeitos; (iv)
implantacdo da “coleta seletiva com a participagdo de cooperativas ou outras
formas de associac@o [...] formadas por pessoas fisicas de baixa renda”; (v)
atuagdo “em parceria com cooperativas ou outras formas de associa¢do” no
plano de gerenciamento de residuos e na logistica reversa; (vi) medidas de
incentivo e financiamento a “implantagao de infraestrutura fisica e aquisi¢do de
equipamentos para cooperativas ou outras formas de associagdo [...] formadas
por pessoas fisicas de baixa renda” (BRASIL, 2010, arts., 7°, 8°, 15, 18, 33, 42).

Os catadores e as catadoras de residuos, portanto, sdo reconhecidos
legalmente para o exercicio de uma funcdo fundamental do ponto de vista
ambiental e social, uma vez que a fungdo executada favorece o retorno de
materiais reciclaveis ao ciclo produtivo. Todavia, apesar da imprescindibilidade
da funcdo realizada, estudos tém demonstrado que isso ndo resultou em
melhores condicdes de trabalho e de vida desses sujeitos.?

Conforme ja apontado, no contexto vigente, foram definidas e estdo
sendo sentidas novas formas de precarizagdo: salarial, de protecdo social e
existencial, considerando que a “instabilidade e a inseguranga séo tragos
constitutivos dessas novas modalidades de trabalho” (ANTUNES, 2018, p. 28).

Para melhor compreenséo dos enfoques aqui defendidos, apresenta-se,
de maneira sucinta, o entendimento sobre essas novas formas de precarizagéo.

2 Dentre o0s estudos sobre este tema, indica-se: FERREIRA et al., 2016; HOEFEL, 2013;
CAMARDELO; STEDILE; OLIVEIRA, 2016; CAMARDELO; OLIVEIRA; STEDILE,
2021b.
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A precariedade salarial funda a “situacdo contemporanea evidente, ¢
entendida como aquela que vem reduzindo ‘a capacidade aquisitiva das
massas assalariadas, interverte sujeitos que colaboram em sujeitos que se
frustram’” (CAMARDELO; OLIVEIRA; STEDILE, 2021b, no prelo). Essa
modalidade de precarizacdo “acarreta, amiude, aumento da jornada de
trabalho e/ou ao exercicio de diversas atividades, e/ou ao alcance inesgotavel
(e inalcangavel) das ditas metas” (CAMARDELO; OLIVEIRA; STEDILE,
2021b, no prelo). Ou seja,

numa sociedade fortemente marcada pelo assalariamento e pela
mercantilizacdo da vida social, o acesso aos produtos
elementares para suprir as necessidades humanas séo, para uma
gigantesca massa de trabalhadores, adquiridos de acordo com as
receitas provenientes do salario. Assim, a precarizagéo salarial
se traduz na prépria degradacéo da vida humana do ser que
trabalha (TRINDADE, 2017, p. 287, grifo nosso).

A degradacao da vida humana implica ndo apenas desgaste fisico, ndo
suprimento das necessidades humanas bésicas, mas abarca deterioracdo
“mental do trabalho dominado, que atinge tanto os contingentes ‘estaveis’,
com emprego por tempo indeterminado, e, portanto, cobertos pela legislagdo
trabalhista, como também contingentes de trabalhadores [...] ‘precérios’”
(ALVES, 2012, p. 7-8). Por conseguinte, interferem diretamente na
precarizagéo existencial.

A precariedade que resulta em desprotecao social, no Brasil, tem sido
efetivada pela desregulamentacdo dos direitos sociais, dentre os quais se
nomeia: (i) aprovacdo da Emenda Constitucional dos Gastos Publicos (2016),
que estabeleceu o congelamento por vinte anos das “despesas totais do
Governo Federal, significando que tais gastos ndo acompanhardo o
crescimento da renda e da populagdo. Com isso, certamente, havera
sucateamento da saude, da educagdo publica e previdéncia social”
(CAMARDELO; OLIVEIRA, STEDILE, 2021a, no prelo); (ii) reforma da
previdéncia, aprovada em outubro de 2019, “que juntamente ao aumento dos
anos de contribuicdo e maior idade para efetivar a aposentadoria dificultam o
acesso a beneficios previdenciarios em geral” (CAMARDELO; OLIVEIRA,
STEDILE, 2021a, no prelo); (iii) destruicdo e flexibilizagdo das leis
garantidoras de trabalho “decente”, entre outros.
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As precariedades salarial e de protegdo social conjugam “miséria
material e espiritual” (MATOS, 1998, p. 97). A miséria espiritual resulta na
precarizacdo existencial: “[...] precarizagdo das condi¢des de existéncia
humana no ambito da objetividade-subjetividade/intersubjetividade [...]”
(ALVES, 2013, p. 244), que geram medo, desesperanca, angustia, depressao.

Consequentemente, a desprotecdo social cada vez mais concretizada no
desmonte de direitos e de politicas publicas, aliada a precarizacao salarial que
expressa “a incerteza e instabilidade das novas modalidades de contratacdao
salarial e a vigéncia da remuneracdo flexivel” (ALVES, 2011, p. 3), modela a
precarizacao existencial, produzida pelo sofrimento aumentado

[...] porque os que trabalham vdo perdendo gradualmente a
esperanca de que a condigdo que hoje Ihes é dada possa amanha
melhorar.

[...] Assim, entre as pessoas, comuns, a relacdo para com o
trabalho vai-se dissociando paulatinamente da promessa de
felicidade e seguranca compartilhadas: para si  mesmo,
primeiramente, mas também para 0s colegas, 0s amigos e 0s
préprios filhos (DEJOURS, 2007, p. 17-18, separacéo em itens
nossa).

Esses tragos caracteristicos das novas expressdes do trabalho
contemporaneo edificam, em anuéncia a Antunes e Praum (2015), a logica
destrutiva do capital que

[...] ndo reconhece nenhuma barreira para a precarizacdo do
trabalho.

A exploragdo sem limites da forca de trabalho é em si expressdo
das contradices estruturais de dada forma de sociabilidade que,
ao mesmo tempo em que ndo pode prescindir do trabalho vivo
para sua reproducao, necessita explora-lo ao extremo, impondo-
Ihe o sentido mais profundo de sua mercantilizacdo: a abreviagéo
de seu tempo de uso como resultado do aprofundamento, pelo
adoecimento, de sua caracteristica de mercadoria de alta
descartabilidade.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho nas Ultimas
décadas resultaram na constituicdo de um exército de
trabalhadores mutilados, lesionados, adoecidos fisica e
mentalmente, muitos deles incapacitados de forma definitiva
para o trabalho. (ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 423, separa¢éo
em itens nossa).
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Especificamente quanto aos FRPT, estes sdo compreendidos como aqueles
oriundos de “fatores que podem contribuir ou mesmo desencadear estresse,
adoecimento fisico e mental nos trabalhadores” (PEREIRA et al., 2020, p. 2).

Em concordancia com a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT,
1984), adota-se o entendimento “de risco como um dano a integridade fisica
ou mental de um trabalhador [...] seja na forma de um transtorno ou doenca,
seja por les@o ou acidentes de trabalho. A concepcdo de risco se vincula, neste
caso, ao adoecimento em si” (RODRIGUES; FAIAD; FACAS, 2020, p. 2).

Nessa ldgica, consoante a Rodrigues, Faiad e Facas (2020, p. 2), “os
riscos psicossociais representam o dano produzido” e os motivos que
“aumentam a probabilidade de ocorréncia do dano sdo denominados fatores
de risco psicossociais”. Consequentemente, “fatores de risco sdo antecedentes
dos riscos a eles associados, ressalva sendo feita que a relacdo de antecedéncia
e consequéncia ndo € linearmente causal, pois os fatores de risco psicossociais
interagem entre si” (grifo nosso).

Logo, a avaliagdo do risco demanda “considerar os diversos elementos
politicos, econdmicos, sociais, culturais, ambientais e intrapsiquicos no processo
de saude/doenga dos trabalhadores” (PEREIRA et al., 2020, p. 2). Elementos
configuradores do contexto social emergente, que resulta no se esta chamando de
novas formas de precarizagdo: salarial, de protegdo social e existencial,
ampliando o conceito? de fatores de riscos psicossociais no trabalho, ao integrar
aele as formas atuais de precarizacéo assinaladas. A ampliagao do conceito se faz
a partir do entendimento da precarizacdo como ingrediente de tais fatores.

N&o obstante, vérios autores e instituicbes publicas brasileiras e
internacionais sugerirem “[...] a necessidade de considerar o contexto social e
de trabalho na avaliacdo dos FRPT, a maioria dos estudos propde o uso de
ferramentas quantitativas para realizar diagnosticos” (PEREIRA et al., 2020,
p. 5). Ferramentas que ndo d&o conta do fato de que estes riscos incluem
elementos inerentes e externos ao trabalho e que comprometem a salde dos

% A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) “define os fatores psicossociais como uma
das principais preocupagdes do mundo do trabalho contemporéaneo. A institui¢do considera
como fatores psicossociais a interagdo entre ambiente, contetdo e condi¢Ges de trabalho,
capacidade dos trabalhadores de atender as demandas de trabalho, necessidades e
expectativas dos trabalhadores, cultura e fatores pessoais e extra laborais. Dependendo da
forma como estes aspectos sdo percebidos ou vivenciados, eles podem afetar a salde, o
desempenho e a satisfacdo no trabalho” (PEREIRA et al., 2020, p. 3). Os autores citados
trazem outras definicBes que merecem ser problematizadas para textos futuros.
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trabalhadores. Lembrando que varios dos chamados elementos inerentes séo
definidos externamente ao espaco ocupacional.

Desvincular os fatores de risco psicossociais no trabalho as
precariedades produzidas pelo capitalismo na atualidade é aderir & l6gica
dominante que culpa os trabalhadores pela sua “sorte”:

[...] aqueles “azarados” que nasceram em familias erradas, as quais
s6 reproduzem, em sua imensa maioria, a propria precariedade.
Como, no entanto, o social, também nesse caso, é desvinculado do
individual, o individuo fracassado ndo é discriminado e humilhado
cotidianamente como mero “azarado” mas como alguém que, por
preguica, inépcia ou maldade, por “culpa”, portanto, “escolheu” o
fracasso (SOUZA, 2018, p. 43-44).

Que “azarados” escolhem o baixo salario, a inadequada infraestrutura,
a falta de equipamentos, a intensa jornada e sobrecarga de trabalho, a fadiga
funcional que apontam para uma caracteristica contemporanea do que se
denominou precariedade salarial?

Quem sdo os sujeitos que ndo desejam para si e sua familia: seguranca
alimentar e nutricional, educacdo, lazer, moradia decente, salude com
qualidade, segurancga, trabalho, transporte publico, previdéncia social,
assisténcia social, enquanto direitos sociais garantidos na Constituicdo Federal
(1988)? Direitos a prote¢ao social.

Que individuo escolhe a discriminacdo, a humilhacdo, a alcunha de
preguicoso ou de mendigo, o estigma, o aviltamento, a desesperanca, como
aspectos importantes e saudaveis de vida, dimensbes da precariedade
existencial?

Como comprovam varios estudos e pesquisas realizados pelas autoras
deste artigo, os catadores e as catadoras experimentam as trés precariedades
aludidas (salarial, de protecdo social e existencial), como se descreve a seguir.

Elementos caracterizadores da precariedade salarial, de protecéo social e
existencial

As condices laborais (coleta, triagem, classificagdo, processamento e
comercializacdo) dos catadores e das catadoras sdo edificadas pelo contato
direto com os residuos (muitos dos quais perigosos), 0 que resulta em
contaminacdo, exposicao a varias doencas e acidentes pelo descarte indevido
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dos residuos; trabalho &rduo com sobrecarga; baixa renda impeditiva de vida
decente; falta de equipamentos de protecdo individual e insatisfatéria
infraestrutura, o que produz fadiga funcional, demarcando, aqui, a nomeada
precarizacdo salarial. Recortes de falas dos sujeitos de pesquisa sobre tal
precarizagdo encontram-se no Quadro 1.

O ndo assalariamento e a ndo vinculacdo a Previdéncia Social origina o
ndo acesso as segurancas e aos beneficios previdenciarios. A isso se soma o
fato de que as conquistas sociais, definidas como direitos de cidadania
dispostas em nossa Constituicdo Federal (1988), ficam a deriva, o que resulta
em precarizagdo de protecdo social. Aponta-se no Quadro 2 a percepgdo e a
experiéncia dos catadores e das catadoras acerca da desprotecdo social.

Tais precarizagdes, no modo de producéo capitalista atual, interferem
diretamente na vida, o que resulta em adoecimentos (fisicos e psiquicos) —
fatores de riscos psicossociais no trabalho — oriundos da funcéo
desempenhada. Lembrando que, além (ou por esses motivos) do salario
insuficiente para suprir necessidades humanas basicas, da fadiga funcional, da
falta ou do minguado acesso as politicas publicas, estes vivenciam
“fragilidades que ndo sao apenas de ordem material, mas combinam o estigma,
o aviltamento, ‘a ignorancia’, a resignagdo, a revolta, a tensdao ¢ o medo [...],
a caréncia de possibilidades e de esperangas [...]” (CAMARDELO; FERRI,
2020, p. 12) — precarizacao existencial. Expressdes de como os trabalhadores
aqui delineados pensam, sentem, aguentam ou n&o a precarizagao existencial
estdo alocadas no Quadro 3.

Os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho dos
interlocutores da investigacdo, a partir de resultados obtidos nas pesquisas
aludidas, foram organizados em trés quadros-sintese, tendo como categorias
gerais as precarizac@es: salarial, de protecdo social e existencial.

Para a primeira categorizagéo, precarizacao salarial, elencou-se seis
subcategorias: 1. infraestrutura; 2. equipamento de protecdo individual; 3.
carga de trabalho (esfor¢o fisico e quantidade de horas na funcdo); 4.
caracteristicas dos residuos; 5. acidentes; 6. renda.
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Quadro 1 — Precarizacdo salarial: alguns fatores de risco psicossocial no
trabalho dos catadores e catadoras de Caxias do Sul
Subcategorias Resultados das pesquisas®’
27,6% dos entrevistados consideram as condi¢es de trabalho
inadequadas.
“Quando ele [pai] vem trabalhar comigo, ele trabalhou varias, diversas
vezes. Mas dat, quando chega o frio, ele nao consegue”. (J).
“Até hoje, guria do céu (!) sabe, mas foi uma luta assim: que foi corrido;
foi puxado. Mas, gragas a Deus, hoje eu tenho meu pavilh&o fechadinho.
N&o pega mais frio. Hoje tem um refeitorio, um escritério. Tém as coisas
ruins, tém, mas tém as lutas e tém as coisas boas que vem através da
luta. S6 0 que que acontece, eu lutei tanto para isso, para mim poder o
qué? Pra mim dar melhor condi¢des de trabalho para o meu pessoal, eu
e eles temos, ndo so eu, eles também”. (1).
“Nos comegamos [mais ou menos em 2005], em um lugarzinho
pequenininho, e depois fomos |4 pra perto da UCS onde que pegou fogo
aquela vez, lembra? Lembra que queimou? Deu aquele incéndio muito
grande 14, queimou tudo. Dai nés fomos pro Reolon, e de 14 viemos pra
cd, porque ld tava caindo”. (Al).
“Ai, gragas a Deus ta bom. Ja conseguimos fechar o portio ali” (G).
Infraestrutura “Quando comecei ld na entidade era mesa, a gente trabalhava numa
mesa, né. Fomos pro Reolon j& era esteira, depois de 14, nds fomos pro
Féatima esteira, dai vim pra c4, esteira. Entdo... mas mesmo assim, tem
a mesa ali fora, eu trabalho ali fora. Eu prefiro trabalhar na mesa, que
dai eu tenho pratica, né.” (H).
“Olha, a gente sempre conversa nas reunides que a gente ndo tem
esteira, mas isso ai ndo € problema. A vida toda acostumemo a trabalhar
na mesa assim, que nem essa aqui. Acho que elas nem iam acostumar
trabalhar na esteira é muito rapida, aquilo ali tem que, bah, eu ja vi.
Vamos indo com a mesa mesmo.” (G).
“O trabalho é escravo realmente, né, e as condigoes de trabalho sdo
péssimas.” (J).
“Tudo meu marido que comprou. Ele comprou a prensa com muito
sacrificio, trabalhando acho que uns trés anos juntando. Esse guincho
também, ele fez o negdcio para nos ir pagando um pouquinho por més.
O carro velho que nés temos, hoje em dia temos sé um, quando a gente
precisa fazer alguma coisa, né, que tem firmas que a gente pega ha mais
de trinta anos, sdo duas firmas, e s0.” (G).
“E tdo bonito em uma empresa, ter teus EPIS, teu sapatdo, uma luva nova.
Aqui ndo. Aqui é o que tu acha, o que tu cata. Uma vez ou outro tu recebe
uma doagdo, no nosso caso foram duas ou trés vezes. O que ta para o
futuro: um bom maquinario, boas condicdes, ter os EPIs, ter pelo menos
os EPIs para trabalhar, um sapatdo, maquinario que nao de pau que tu
tenha que se estressar com aquilo e que consiga trabalhar mesmo.” (J).
“E isso que eu falei né, tudo que viesse... como a gente trabalha com
partilha se, vamos dizer, furar o pneu do trator e for 35 reais, vem para 0s
gastos do més, entéo esses 35 reais vao fazer falta depois. Entdo poderia
ter ajuda, volto a falar da Prefeitura, volto a falar da UCS, com o material

Equipamento de
protecdo
individual (EPI)

27 Os dados apresentados nos Quadros 1, 2 e 3 sdo provenientes das pesquisas de campo
identificadas na metodologia. Em italico sdo extratos das entrevistas.
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de seguranca, de EPI, que nem n6s que somos em 17, 18 a gente gasta em
torno, s6 de luva porque sapatdo a gente pega do proprio material, mas
s0 de luva a gente gasta em torno de 400, 500 reais por més, entdo quer
dizer que é 400, 500 reais a menos que vai na partilha.” (B).

O esforco fisico é apontado por 44,8% dos inquiridos como uma das
dificuldades do tipo de trabalho.

“Quando falo de trabalho escravo, realmente a gente vira escravo. Tu
vira um escravo porque a Codeca trabalha 24 horas por dia, dai tu
também tem que trabalhar. Tu ndo t& aqui com a produgdo, mas tu ta
aqui para receber o material, para abrir um portéo, fechar outro portéo.
Entdo, tu acaba virando meio escravo disso.” (J).

“A grande maioria ali, 90% ali era da noite ou madrugada, mesmo
assim encarei, né? Trabalhei minha gravidez toda, catando e recebendo
a noite e a madrugada o excedente da Codeca.” (J).

“Tem dia aqui que eu venho, teve dia de serdo ai que eu vim, comecei
as sete horas da manhd, fiquei até as dez da noite.” (H).

“FEu usava capa de chuva para empurrar o trator, em dia de chuva era
bota de borracha, muito barro e o pavilhdo quase caindo, muito perigoso
Carga de cair em cima, dai a diferenca de |4 é que estragava muitas maquinas, o
trabalho trator a empilhadeira, por causa do desnivel do chdo”. (41).

“Quando nos comecemos na reciclagem era um sofrimento terrivel:
trabalhava debaixo de chuva, no meio do bairro, e nunca desistiu. Ele e
0 outro da minha guria que ta ai também, carregar fardo por cima das
madeiras, por as madeiras no caminhdo e empurra os fardo, porque ndo
tinha maquina, nada.” (H).

“E um trabalho cansativo muito esforco fisico tremendo e muitas vezes
como eu disse, a ideia é produzir bastante, e o preco como agora cai
bastante e nossa a gente fez trinta fardos e o valor foi menos.” (E1).
“Porque hoje em dia se eu té arrebentada, é de trabalhar. Para mim
nao tinha peso nenhum, qualquer coisa. Quando precisava carregar nos
lugares pesados eles diziam: leva (G), leva fulana”, que a gente tinha
forca, a gente ndo tinha medo de trabalhar, né. Al eu fui me
arrebentando, vai saber se ndo vou ter que fazer uma cirurgia nesse
ombro e dai?.” (G).

Foram encontrados na caracterizagao fisica e composi¢do gravimétrica
dos residuos reciclaveis que chegaram nas associag0es, na cooperativa e
no grupo informal analisados, 0s seguintes componentes: metais,
madeira, matéria organica, plastico, papel e papeldo, vidros,
contaminantes quimicos, contaminantes bioldgicos, residuos mistos,
rejeitos. Destaca-se que a matéria organica chegou a atingir 32,6% do
volume total analisado e 14,80% de materiais diversos, que precisaram
ser descartados como rejeito.

36,2% dos entrevistados apontam a presenca de material segregado
incorretamente como uma das maiores dificuldades no trabalho.

“Fu acho que se separassem mais, né, claro que a gente, as vezes, passa
tem, vem bicho morto, coisa, né, que a gente fica bem mal. Esses dias na
esteira ali, nds tava ali, passou um bicho morto que meu Deus! Todo
mundo teve que se retirar. S6 que se todo separar certinho, nossa! E um
trabalho 6timo, é limpo né”. (H).

“Se as pessoas separasse mais, né, separasse mais o seletivo do
organico, nossa !. la ser muito bom. Que quando vem muito, assim, né,

Caracteristicas
dos residuos
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tipo, as vezes, pesa muito em cima da esteira, né, que dai vem muita
sujerama, e coisa, e colchdo velho, coisa que ndo era pra vir pra ca. Dai
pesa a esteira, vai indo, a gente tira s6 pouca coisa, o resto tudo vai 14,
enche a caixa de vereda, de organico e o seletivo sai pouca coisa né. E
o trabalho igual. E,as vezes, mais pesado, quando t4 molhado, fica mais
ruim que nem pros rapaz por pra cima da esteira, é pesado, né, nossa,
da até do dos guri trabalhar ali. Sim, muito pesado, as vez, vem pedra
de concreto, tudo o que vem ali, que nem as vez a gente fala, ndo coloca
em cima da esteira que fica muito peso. Se eu vejo eu falo. Mas, as vez
entra 0s guri novato, e solta na esteira, aqueles baita pedrao, dai detona
com a esteira. E olha, uma esteira daquela ali, pra trocar uma lona, é
trés mil reais, dai é dificil, né, dai os associados todo mundo tem que
ajudar a pagar, sendo ndo da”. (H).

“De 100% tu tira 60, as vezes 50%, o resto é lixo, pneu velho, mato,
pedra. Meu Deus!”(G).

“E um trabalho insalubre e que traz problema para a saide”. (G).

Acidentes de
trabalho

18,9% dos inquiridos relatam ter tido acidentes de trabalho.

“[...] tinta... olha muitos cacos de vidros, 6 bati foto de uma caixa que
veio tdo compactada, foi um material tdo compactado, que quebrou
todas as garrafas dentro... entdo, assim, a gente bate pra mostrar ou
para as reunides de uma maneira ou outra a gente busca”. (E1).

“Bom, tudo é perigoso nesse servi¢co né, caco de vidro... Uma vez
menina eu fui juntar um lixo ali, que os cachorros espalharam tudo e eu
enfiei uma agulha na minha mé&o. Guria de Deus, a minha méo ficou
desse tamanho parecia que ia explodir. Ai eu sempre relutando para ndo
ir em médico, né, mas fui. A doutora pediu para eu fazer exame de
sangue, me deu duas injecdo e foi 0 mesmo que tirar com a méo”. (G).

Renda

Renda mensal média de 77,5% dos catadores era de 1,1 a2 SM em 2016
e, em 2018, a renda baixou para menos de um salario-minimo para a
maioria dos trabalhadores.

27,6% apontam a baixa remuneragdo como um problema e 22,4%
sentem-se inseguros com a irregularidade financeira.

“[...] teve um més que eu fiz pagamento aqui, tu acredita, sabe quanto?
Eu néo vou te mentir, 400 real s6. O que o pessoal disseram para mim?
Tu é louca (). Eu disse: ndo, eu ndo sou louca gente, é a situacao, ta
aqui oh, aqui ta as contas, aqui é o que nos faturemos, t4, aqui ta as
contas, ta, sobrou isso aqui, dividimo entre nos, da isso aqui, da 400
para cada um”. (I).

“Dai a gente que nem tipo nos aqui na associagdo, tem vez que falta,
que nem agora, quando é daqui uns dias vai faltar material. Dai a gente
ja diminui a partilha, dai a gente ja comega se apertar. [...] s6 que eu
sei que chega o inverno cai um monte, as vez, a gente vai pra casa
porque ndo tem material. Entdo fica dificil, que dai as coisas sdo cara,
dai ndo tem como a gente dar a volta, tem que td cuidando, né.” (H).
“Ndo gosto de pagar partilha, ndo aceito que uma partilha de 500, 600
reais, entdo a gente trabalha mais, a gente se puxa mais, a gente se tiver
que pegar mais material da noite ou da madrugada vai se empenhar né,
porque ndo € justo, né, tu ja ndo tem direito de nada e ainda vai ganhar
600 reais por més, 500 reais por més. N&o (!), vamo se puxar! Quando
a gente fica parado, na falta de material, a gente inventa alguma coisa
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pra dar as oito horas trabalhadas, vai virar um 6leo, vai limpar um
motor, a gente vai limpar um eletrénico”. (J).

“Mas confesso: ja passei fome, passei necessidade, porque tu alugar um
pavilhdo, trabalhar s6 com o lixo da noite, madrugada, e ter duas
pessoas trabalhando contigo tu tinha que pagar as pessoas que tavam
trabalhando.” (J).

“Sim, porque como eu te disse, além de ser cansativo de ter tudo isso,
financeiro ndo ajuda.” (E1).

Nota: Organizado pelas autoras, com base em: Camardelo, Oliveira e Stedile (2021b, no prelo);
Camardelo, Oliveira e Stedile (2016); Camardelo, Stedile e Hammes (2016); Camardelo e
Stedile (2018); Zattera et al. (2016).

As falas trazidas no Quadro 1 revelam a face perversa da luta cotidiana
pela sobrevivéncia, a qual acompanha a ocupacao dos catadores e catadoras:
(i) a infraestrutura é inadequada; (ii) falta EPIs; (iii) ha sobrecarga de trabalho
(seja pela quantidade de horas dedicadas a funcdo, muitas vezes na
madrugada, seja pelo trabalho repetitivo e peso excessivo; (iv) as
caracteristicas dos residuos — por descarte e segregacao indevido realizado na
esfera doméstica e 0 manuseio desses, na maioria das vezes, sem equipamento
de protecdo individual apropriada, além da elevada possibilidade de acidentes
de trabalho — os expGem a varias doencas; (V) 0s acidentes séo originados, em
sua maioria, ndo por ato inseguro, mas por situacdo insegura; (vi) a renda é
indecente, portanto, usurpa os direitos humanos ao ndo assegurar vida digna
gue depende, dentre outros de: moradia adequada; alimentacdo nutritiva;
cuidados de salde apropriados; seguranca fisica; educagdo apropriada;
ambiente fisico saudavel; vestuério e lazer.

Ai tu para comigo e pensa comigo, assim: eu trabalho na
reciclagem; eu ndo ganho um saléario fixo; eu trabalho por
produgdo, as vezes da 500, 600, 700 pila. Ai tu para e pensa
comigo: eu pago aluguel; eu tenho filho; tenho que colocar
comida para dentro de casa; tenho luz; tenho &gua; ele ta na
escola, ta; e as vezes tu ndo tem nem para uma passagem de
onibus. (1).

N

Merece saliéncia a questdo quanto a caracterizacdo dos residuos
(inimeros perigosos) e a auséncia/insuficiéncia de equipamentos e
infraestrutura de producdo como prensas, elevadores de carga, esteiras, dentre
outros, que obriga a realizacéo de um trabalho manual e um contato permanente
e desprotegido com os residuos, motivos que, objetivamente, os expdem e
justifica 0 nimero excessivo de adoecimentos e acidentes de trabalho.
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No exercicio funcional dessa categoria profissional, por exemplo,
encontrar vidros quebrados junto ao material reciclado (algo corriqueiro)
representa uma possibilidade muito maior de lesdo, se comparado com o0s
ocorridos ou que podem ocorrer na residéncia onde este foi quebrado, uma
vez que, nela, o evento é presenciado e os cuidados para evitar lesGes podem
ser providenciados. O mesmo acontece com seringas com agulhas.

Ou seja, essa modalidade de trabalho estd associada a diversos riscos
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de acidentes [...]. Resumidamente,

a sobrecarga de peso e a postura forcada e incomoda durante a
atividade podem gerar sobrecargas osteomusculares, conferindo
danos a coluna [...];

0 contato e a inalagdo de produtos toxicos como pesticidas,
baterias e componentes eletroeletrénicos podem provocar
alergias, infecgbes, doengas respiratorias, dermatoses e
intoxicacdes [...];

acidentes com ferimentos, provocados por materiais
perfurocortantes, como vidros, laminas e agulhas, e, ainda, o
contato com matérias em decomposi¢do, como 0s residuos
organicos, podem levar a contaminagdes graves, uma vez que
nesses espacgos ha a presenga de espécies fungicas [...];

além disso, catadores tém mais probabilidade de adquirir
problemas de salde como dermatites, infecgdes, verminoses e
doencas autoimunes [..]. (MOURA; DIAS; JUNQUEIRA,
2018, p. 3, separagdo em itens nossa).

Diante das descrigdes trazidas é possivel afirmar que os fatores de risco
psicossociais no trabalho a que estéo subjugados os interlocutores das pesquisas
apresentadas, dependem, destarte, de uma gama de situagdes justapostas.

Algumas pesquisas com catadores e catadoras de outros estados e
municipios, apresentadas anteriormente, indicam probabilidade de parecenga com
outras cidades, ttm demonstrado quatro grandes categorias de adoecimentos:

i) as de ordem motora, relacionadas a atividade laboral;

i) as relacionadas a inalacdo de gases; as cronicas, e as
transmitidas por vetores.

Assim, observou-se que grande parte das doencas apresentadas
(43,9%) esta relacionada ao tipo de trabalho desenvolvido e as
condicBes insalubres desse servico. No grupo das doencas
laborais, [...] estavam: i) LER, com 8,0%; ii) as alteracdes
neuromusculares, com 1,3%; iii) hérnia de disco, com 9,3%; e
iv) lombalgia, com 2,6%. Quando agrupadas, as doengas
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laborais perfazem 21,2% do total de doencgas referidas
(FERREIRA et al., 2016, p. 159).

Qualquer avaliagdo requer, ainda, lembrar que, a partir de 2003 (até
2015), o governo federal da época implementou uma série de medidas
(envolvendo legislagdo, fontes de financiamento e assessoria técnica),

com o objetivo de melhorar o quadro dos residuos sélidos no
Brasil, as condicBes de trabalho dos catadores e das catadoras,
organizando-0s em cooperativas ou associacdes, de agregar
valor aos produtos e aumentar a renda desses trabalhadores,
varias acdes fora empreendidas pelo governo federal. A
finalidade foi apoiar a atuacdo politica e fortalecer as
organizacOes produtivas para contratagdo e realizacdo da coleta
seletiva pelos municipios (SILVA; SILVA, 2018, p. 141).

Assim, as melhorias ocorridas na infraestrutura (que ainda demandam
maiores investimentos) e estrutura ocorreram por meio de projetos financiados,
por exemplo: (i) pelo governo federal com linhas de fomento via Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), Banco do Brasil,
Fundacdo Nacional de Salde (Funasa) e Petrobras, que depois foram
rearticuladas no Programa CATAFORTE — Negdcios Sustentaveis em Redes
Solidérias, pelo Programa Pro-Catador Economia Solidaria. Estes dois ultimos
executados pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria (Senaes); (ii) por
agéncias internacionais como: Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), Fundagdo Avina, em projetos de fomento do cooperativismo com
inclusdo produtiva; (iii) pelo CNPg, na elaboracdo de pesquisas que
promovessem levantamentos, diagndsticos, capacitacGes sobre residuos e/ou
catadores e catadoras objetivando subsidiar politicas e aces publicas.

Muitas InstituicGes de Ensino Superior, dentre elas a Universidade de
Caxias do Sul, foram contempladas com editais, envolvendo as pesquisas
indicadas na metodologia deste trabalho. Isso significa que,

quanto a infraestrutura, além dos investimentos realizados na
aquisicdo de equipamentos para a logistica e a reestruturagdo do
processo produtivo, o apoio governamental possibilitou o
oferecimento de suporte técnico aos empreendimentos, para a
elaboracao de projetos técnicos de financiamento, a elaboragao de
projetos arquitetbnicos e de engenharia, para a adequagdo de
espacos, bem como a construcao de galpdes de triagem e unidades
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de reciclagem, ponto ainda nevralgico para a organizagdo
produtiva desses trabalhadores (SILVA; SILVA, 2018, p. 145).28

A melhoria da estrutura e da infraestrutura e os varios projetos de
fortalecimento aos catadores e as catadoras, via capacitacéo e assessoria técnica
com financiamento, dentre outros, dos 6rgéos anteriormente citados, propiciou,
por certo periodo, melhoria na renda (mesmo que pequena), que, nos Ultimos
anos, particularmente a partir de 2015, tem piorado significativamente. As falas
do catador e das catadoras (A1), (E1) e (F) elucidam isso:

[..] a gente tava até lembrando que a gente tinha uma vida
financeira, melhor antes da associacdo, nos tinhamos [antes de
2015]. Mesmo como catadores, n6s ganhdvamos... nds tinhamos
nossos financeiro era bem melhor e hoje a gente olha... como eu te
disse essa dificuldade ndo consegue, uma vez a gente saia bastante,
ia num lanche, uma pizzaria com 0s amigos, ia tomar uma cerveja
e hoje infelizmente é bem raro, justamente por isso. (E1).

A nossa partilha ndo era boa, mas a gente conseguia garantir por
muito tempo de 1.100 até 1.200 [reais]. Isso, assim, foi uns
trés/quatro anos, a gente conseguiu uma média assim. Hoje, eu
tava aqui até sexta feira quando eu levei pro escritério de
contabilidade, nossa partilha, ta mais ou menos 800 reais [2019].
Entdo, assim, quem tem um desconto, tipo o tio da cozinha que
paga o transporte para vir, essas coisas, sobra 600, 600 e
pouquinho. Entdo é s6 para dizer mesmo que a gente ta pagando,
as vezes, para ficar aqui. (F).

H& quatro anos e meio [...] tinha partilha de pessoas que
ganhavam 1700 reais, pra ti ver que a gente sempre trabalho na
légica que deu bastante, vai receber bastante, deu pouco vai
receber pouco, mas deu partilha assim de 1700 reais né, e hoje a
partir de 900 reais, pra vocé ver, é a metade. (Al).

Conforme comprovam os dialogos trazidos no Quadro 1, as condi¢Bes
de trabalho dos empreendimentos ainda ndo sdo as desejaveis.

Como néo adoecer? Seguramente, a falta/baixa renda, além de causar
debilidades fisicas “fomentam o sentimento de inseguranca, desamparo
[sentimento de impoténcia, de ndo reconhecimento] e adoecimento mental”
(PEREIRA et al., 2020, p. 2-3).

28 Esses sfo aspectos contemplados no Projeto Cataforte, nas etapas 1l e 111, conforme termos
de referéncia para sele¢do dos projetos que compunham o seu escopo.
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Na identificacdo dos fatores de risco relativos a segunda categorizacao,
precarizacdo de protecdo social, elencou-se duas subcategorias: 1.
previdéncia social; 2. politica publica de salde.

Quadro 2 — Precarizacao de protecédo social: alguns fatores de risco
psicossocial no trabalho dos catadores e catadoras de Caxias do Sul

Subcategorias Resultados das pesquisas

Apenas 36,9% dos entrevistados, em 2016, contribuiam com a
Previdéncia Social, e apenas 37,9% puderam realizar algum curso
profissionalizante.

“No minimo ter uma carteira assinada, quem sabe e ser reconhecido. Pode
ser um cento disso, que tu tenha como provar que tantos anos trabalhou
em uma associag&o, de igual que foi com o trabalho rural né [...] hoje eles
provam mesmo que nunca tiveram uma carteira assinada”. (J).
“[...] a maioria do pessoal aqui, como a gente, trabalha com o sistema de
associativismo ndo se tem carteira assinada, entdo a maioria ndo pode
pagar um INSS. Foi falado: ah, mas tem que paga (!). A gente sabe que tem
que pagar, mas nao pode, sabe? Vendem o almoco para comer a janta.
Acho que deve t& uns 70 reais agora, mas as pessoas ndo querem. A gente
fica triste, a gente gostaria de poder ajudar, mas ndo consegue”. (B.)
“E um trabalho insalubre e que traz problema para a saide. Eu dou
conselho para as gurias aqui, eu digo: ndo custa vocés pagarem um
pouquinho por més, se vocés tém doze contribuigdes, que der alguma
Previdéncia coisa, vocés podem pelo menos se encostar, vao pagando. De repente,
Social ndo se sabe se essa lei vai ficar muito tempo, quando mudar ai, ja muda
tudo de ideia de novo, né”. (G).
“Eu sei que o pobre é cada vez mais sacrificado, que nem agora essa
Reforma ai da Previdéncia quem é que vai pagar o pato? E o pobre. Os
colarinhos brancos, bom... Eu fiquei com a pensdo do meu marido, né,
que ele pagava certinho. Mas agora, também, pensando la em cima o que
que me adianta eu pagar, agora, nessa altura? Porque com 62 anos para
eu me aposentar ta, e dai diz que véo tirar a pensao que ele deixava. Vai
ser 0 qué dos pobres? Me diga. Ninguém pode dizer, né, sé Deus sabe o
dia de amanha” (G).
“E essa previdéncia que eles tdo agora tentando firmar ali? Eu ndo sei
se vai ser boa para o pobre, né, se parar para pensar, né. O trabalhador
tem que trabalhar muito mais. Se ja trabalhava vai ter que trabalhar
muito mais e nem sabe se vai ta vivo para poder se aposentar, sabe. E
dai o pessoal acha assim sabe: ah, a nova previdéncia vai ajudar o
trabalhador. Aham! E que ndo param para ler, para escutar um
noticiario direito”. (1).

“Marcaram uma consulta para mim, para o ortopedista, depois de seis
meses de espera eu fiz a eco. Ai ligaram para mim, era para ser na terca-
feira agora, marcaram para o dia 13 de novembro, que o médico disse que
Politica publica | ficou doente, o ortopedista. Entédo é uma coisa que tu ndo pode chegar 14 e

de salde falar: ah, eu quero! N&o é. E como d4, né, porque também tem que ficar
doente, 0 médico. Dai eu disse ontem, tava dizendo para o meu filho, gracas
a Deus que ndo tem me doido, porque eu coloco alcool com canfora. Agora,
se eu for trabalhar na mesa, de noite eu ndo durmo” (G).
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“O postdo ta la fechado, acho que faz uns 8/9 meses que ta na reforma,
ndo abriram, o inverno ja veio. Imagina: a gente mora na regiao sul e s
tem a UPA laem cima, Ai tu vai la na UPA, ndo é falar, mas vocés ja viram
0s casos teve gente que morreu la por falta de atendimento, isso e aquilo.
Olha a seguranga, que seguranga que a gente tem em Caxias”. (l).

Fonte: Organizado pelas autoras, com base em Camardelo, Oliveira e Stedile (2021b,
no prelo); Camardelo, Oliveira e Stedile (2016); Camardelo, Stedile e Hammes
(2016); Camardelo e Stedile (2018); Zattera et al. (2016).

A falta de condigdes financeiras que possibilitem o pagamento da
Previdéncia Social origina 0 ndo acesso as garantias e aos beneficios
previdenciarios, como: aposentadorias por idade, por tempo de contribuigéo,
por invalidez e, especialmente, os auxilios-doenca, acidente e reclusdo; os
salarios-familia e maternidade, e a pensdo por morte. A isso se soma 0 ndo
acesso qualificado e necessario as politicas sociais publicas ja citadas, o que
define a precarizacdo de protecdo social. A inseguranga nessa dimenséo é
responsavel por sentimentos como baixa autoestima e percep¢do de menor
valia, em relacéo a outros trabalhos e trabalhadores socialmente reconhecidos.

Este trabalho, pelas suas caracteristicas — carga horaria, insalubridade,
esforco fisico, entre outras —, deveria ser compensado com remuneragao justa
e protecdo social.

Finalmente, em relagdo aos fatores de risco relativos a terceira
categorizagdo, precarizacdo existencial, elencou-se trés subcategorias: 1.
reconhecimento profissional; 2. perspectivas de projecao de futuro préximo;
3. esperanca.

Quadro 3 — Precarizacao existencial: alguns fatores de risco psicossocial no
trabalho dos catadores e catadoras de Caxias do Sul
Subcategorias Resultados das pesquisas

CLINNT3

Os entrevistados apontaram a “incompreensdo das pessoas”, “a
falta de reconhecimento” e o “relacionamento com a sociedade”
como trés entre dez das principais dificuldades enfrentadas no
cotidiano de trabalho.
“Ta, n6s passava na rua, aquele monte de papelao e plastico, tudo
Reconhecimento jogado”. (G).

profissional “Um dia, quem sabe, o catador consiga isso, consiga ser bem-
visto pela sociedade”. (J).
“Entdo, infelizmente é assim, uma coisa que ser dado muito valor,
primeiro, como eu digo, do Poder Publico, comega de 14, se eles
ndo derem o exemplo, vai chegar aqui embaixo e o morador vai
tipo... vamos dizer o catador de rua, ele vai pegar uma latinha,
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uma coisa que ta na rua ou na lixeira a pessoa vai pensar que ele
vai roubar e coisa e a reciclagem é a mesma coisa, né”. (B).

“A pior coisa que eu achava era quando a gente entrava no onibus
e as pessoas se afastavam da gente porque viam que a gente
pegava o dnibus 14 o Posto Sdo Luiz e trabalhava na reciclagem.
As pessoas se afastavam, eu achava isso bem ruim, eu ndo
gostava”. (F).

“Uma vez, deixa eu te contar uma historia, comprei uma cozinha,
tive que entregar a tal de cozinha, porque a carga que eu dava de
la da semana, ndo dava para pagar a prestacdo. Acho que foi o
dia mais triste da minha vida de entregar aquela cozinha.” (G).
“O incéndio no empreendimento: “Foi terrivel, tem conta alta
ainda pra gente pagar, dai tem que diminuir a partilha pra poder
pagar as contas que foi feita por causa que queimou”. (H).

“E o principal: falta, hoje, né, que é matéria prima. E dificil,
entdo é uma luta constante, sabe”. (1) (Prelo).

“Nos ficamos um bom tempo, muito mais de um ano e meio acho,
sem receber nada de material da Codeca”. (E1).

“Jd tive que pegar dinheiro emprestado para pagar a partilha”. (1).
“Ta ruim, a gente ndo tem perspectiva nenhuma. Ndo pode
esperar nada ndo”. (B).

“Eu enxergo assim que a gente ta quase sem chdo, quase
afundando. Nossa situagdo ta muito mal. Eu ndo vejo, eu nédo
consigo enxergar muito bem o resto das pessoas ali fora, mas,
assim, eu vejo por nos que ficamos fechados aqui dentro, né, a
gente ndo vé, ndo vé nenhuma luz assim para o futuro, nada. A
gente sempre pensa assim: ba, vai melhorar, tudo vai melhorar,
mas agora assim a gente ndo ta vendo nada. Nenhuma”. (F)

“A gente ta aqui firme e forte porque a gente é teimoso mesmo”. ().
“A gente vai calejando um pouco, vai cansando um ombro, o
outro vai ajeitando”. (l).

Fonte: Organizado pelas autoras, com base em: Camardelo, Oliveira e Stedile (2021b, no prelo);
Camardelo, Oliveira e Stedile (2016); Camardelo, Stedile e Hammes (2016); Camardelo e
Stedile (2018); Zattera et al. (2016).

Perspectivas de
projecéo de futuro
préximo

Esperanga

Conforme o anteriormente afirmado, a precariedade existencial
significa a captura da subjetividade manifesta por sintomas psicossomaticos
que produzem, na situacdo vivenciada, “desanimo, apreensdo ¢ angustia [...].
A insatisfacdo com as funcBes exercidas e as pressdes do trabalho torna-se
efetivamente uma tortura” (ALVES, 2014, p. 57). E um sofrimento aumentado
“com 0 absurdo de um esforco no trabalho que em troca ndo permitira
satisfazer as expectativas criadas no plano material, afetivo, social e politico”
(DEJOURS, 2007, p. 17-18).

Uma leitura do Quadro 3 permite identificar: o ndo reconhecimento
pelo trabalho dos catadores e das catadoras, permeado pelainvisibilidade, pelo
desrespeito e pela discriminacdo social; a auséncia perspectivas, de projecdo
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de melhorias profissionais e de vida, em futuro proximo; desesperanca,
desanimo, apreensao e angustia.

E, como demonstram resultados de investigacdes (HAMMES;
CAMARDELO; STEDILE, 2016; HOEFEL et al., 2013; SILVEIRA; SILVA,
RIBEIRO, 2018, dentre outros), uma vida de preconceitos, insuficiente
reconhecimento e acentuada discriminacdo por parte da sociedade, o que
confere ao trabalho uma percepcdo de invisibilidade, “que nesses tempos
rudes, € sentida na pele, no cotidiano de contradicGes de lutas e perdas”
(CAMARDELO; OLIVEIRA; STEDILE, 20214, no prelo, grifo das autoras).
Como narra (E1): “porque ser reciclador, pra muitos, ndo existe, sabe? E uma
coisa invisivel, ele se torna invisivel”.

Consideragdes finais

Espera-se ter demonstrado que os fatores de risco psicossociais no
trabalho sdo proporcionalmente maiores para 0s que, como o0s catadores e as
catadoras, sdo subordinados a um acimulo de elementos e submetidos a
multiplos fatores inter-relacionados e que interferem com a qualidade do
trabalho cotidiano desses profissionais.

As situagdes vivenciadas por parcelas significativas daqueles que
vivem do trabalho e ndo conseguem se inserir em espagos ocupacionais ditos
qualificados; e ndo conseguem alcancar outros patamares de vida que ndo de
pobreza e de marginalidade, configuradoras de situacdo de vulnerabilidade
social,?® se juntam, no caso dos sujeitos de pesquisa aqui examinados, aos
fatores de risco psicossociais no trabalho.

Tais situagdes edificam os “sem”: infraestrutura de trabalho adequada;
equipamento de protecdo individual; condicbes fisicas salubres; renda
decente; previdéncia social garantida; politica publica de salide apropriada que
aparecem explicitadas nos quadros-sintese.

Os fatores de risco psicossociais trazem como ja apontado, um conjunto
de consequéncias e em diferentes dimensfes, identificado nas pesquisas
efetuadas pelas autoras dessa sistematizacdo e corroboradas por outras

2O que representa “ter a potencialidade de resposta alterada ou diminuida frente as situagdes
de risco ou a constrangimentos naturais da vida. [Quando] ndo prevenidas, ndo reduzidas e
ndo corrigidas, levam a riscos sociais que ampliam a excluso e a pobreza” (RIZZOTTI,
SILVA, 2013, p. 145).
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pesquisas: (i) fisicas, como estresse, hipertensdo, alteracbes metabdlicas,
consumo de substancias psicoativas, desordens musculoesqueléticas,
ansiedade e irritabilidade; (ii) psicoldgicas, como enfermidades mentais,
desordens afetivas, depressdo, baixa autoestima e desmotivacdo (CAMACHO
RAMIREZ; MAYORGA, 2017). Compreende-se que esses fatores aumentam
a probabilidade de vulnerabilidade e risco social: € uma “bola de neve”.

Entdo, as caracteristicas da ocupacdo a que estdo sujeitados os
trabalhadores da coleta e da selecdo de material reciclavel e a conjugacédo de
fatores nela presentes permitem afirmar que o célculo de risco ndo define
regularidade e padrdes para o controle de situacdes perigosas, como em alguns
outros ambientes laborais. 1sso porque, nos espagos de coleta e selegdo de
residuos, concorrem multiplas variaveis — individuais, mas, principalmente
coletivas —, combinando elementos ambientais e sociais, que se potencializam
continua e dinamicamente.

Com certeza, os dados e o0s relatos apresentados conseguem
materializar o esforco, as dificuldades e as agruras de um afazer, objetiva e
visivelmente, precario.

Precariedade porque néo efetiva salério digno e condices, intensidade
e organizacao de trabalho apropriado. Precariedade que, por ndo garantir, por
parte do Estado, protecéo social obrigatoria, “como direito de cidadania, sdo
determinantes na edificagdo ¢ no aprofundamento das vulnerabilidades”
(CAMARDELO; FERRI, 2020, p. 12). Precariedade sentida e vivenciada,
cotidianamente, pela invisibilidade social de significativas parcelas da
populacdo, que ndo querem enxergar, que fazem de conta que nao veem:

As pessoas veem, tanto que se afastam. O que enxergam? Por
que muitos de nds ndo enxergamos o ser humano que habita
aquele corpo? Por que cegamos? Saramago responde: “néo sei,
talvez um dia se chegue a conhecer a razdo Queres que te diga o
que penso, Diz, Penso que ndo cegamos, penso que estamos

cegos, cegos que veem, cegos que vendo, ndo véem”
(CAMARDELO; OLIVEIRA; STEDILE, 2021a, no prelo).

Tais precariedades aqui veiculadas, por meio das categorizac6es salarial,
de protec@o social e existencial, negam que “aqueles que a experimentam,
cotidianamente, os modos e contextos de vulnerabilidade e risco social, tém
‘necessidades, mas também possibilidades ou capacidades que devem e podem
ser desenvolvidas’ [...]” (CAMARDELO; FERRI, 2020, p. 12).
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De forma geral, os elementos configuradores dessas precariedades,
presentes no cotidiano de trabalho dos catadores e das catadoras, negam 0s
beneficios de prote¢do ambiental & sociedade por eles prestados.

Reitera-se o que de alguma forma ja foi manifesto: os fatores de riscos
no trabalho ndo podem ser analisados distantes da historicidade e do modelo
politico, social e econdmico. E necessario analisar “ainda, o processo
produtivo e a valoracdo do trabalho nas determinagdes de salde/doenca dos
trabalhadores, superando 0 modelo hegemdnico de indicadores de risco como
algo isolado, descolado da dindmica global do processo de trabalho”
(PEREIRA et al., 2020, p. 7). Ou seja, é preciso

[...] desvendar a nocividade do processo de trabalho sob o
capitalismo e suas implicacBes: alienacdo; sobrecarga e/ou
subcarga; pela interagdo dindmica de “cargas” sobre os corpos
que trabalham, conformando um nexo biopsiquico que expressa

0 desgaste impeditivo da fluicdo das potencialidades e da
criatividade (LACAZ, 2007, p. 759-760).

Sem sombra de davida, as acOes realizadas pelos que catam e reciclam
residuos tém significado fonte de renda, mas ainda tém muito a ser aprimorado,
a ser investido, especialmente em politicas publicas. Persiste “a preocupagdo
com condig@es dignas de trabalho, com a conscientizagdo socioambiental e com
este ser humano que sobrevive a realidade desumana a que esta submetido
e com a qual lida” (MARTINS et al., 2016, p. 75, grifo nosso).

O argumento aqui defendido é que as situacBes de vulnerabilidade
social, igualmente as precarizacdes que geram fatores de risco psicossociais
no trabalho dos catadores e das catadoras, poderiam ser evitadas, quica,
minimizadas por estratégias politicas de diminui¢do das desigualdades sociais,
dentre elas as de suporte do Estado a acdes de protecdo social aliadas a
qualificacdo social e profissional; incubacéo e assessoria técnica; acesso a
equipamentos e infraestrutura de producéo; qualificacdo dos servicos de coleta
seletiva (SILVA,; SILVA, 2018).

Politica publica de cunho econémico e social tem potencial de se
constituir em efetivo mecanismo de superacdo das condi¢fes de desigualdade.
Para isso, 0s entes governamentais, em nivel federal, estadual e municipal,
deveriam adotar o principio da equalizagdo como norteador de agdes,
priorizando areas de alta concentracdo de pobreza e vulnerabilidade e risco
social, como é o caso dos protagonistas das pesquisas aqui apresentadas.
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