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O Brasil, através de politicas governamentais e esforgo de suas empresas, vém conseguindo
ampliar sua participagdo nos mercados mundiais. Esta participagdo e consequente riqueza
melhoram a qualidade de vida do povo brasileiro e a capacidade das empresas de se manterem no
comércio exterior. O processo de internacionalizagdo das empresas tem promovido multiplas e
diversificadas alteragdes nas estratégias organizacionais, impelindo as empresas a estarem em
constante mudanga com vistas a adaptarem-se a ao ambiente externo. Assim a capacidade de
aprender, captando os novos conhecimentos e os disseminando para dentro da empresa sao
fatores competitivos, pois melhoram a capacidade de a empresa competir e se posicionar frente a
concorréncia estrangeira. Esta capacidade de absorver e gerenciar o conhecimento é definida por
Cohen e Levinthal (1989, 1990, 1994) como “Capacidade Absortiva” (ACAP), que é a habilidade de
reconhecer o valor no novo, na informagao externa, assimila-la e aplica-la com fins comerciais.
Segundo Zahra e George (2002), a ACAP estrutura-se em quatro dimensdes: aquisi¢cao;
assimilagao; transformacdo e exploragdo. Estas dimensdes subdividem-se em capacidade
Potencial que compreende as dimensdes de aquisicdo e assimilagdo, e a Capacidade Realizada
que compreende as dimensdes de transformacéo e exploracdo. O manuseio ideal das dimensdes
de acordo com o grau de internacionalizacdo da empresa confere a firma condi¢cao ideal para a
competicdo com base no conhecimento e ndo apenas na manufatura. Portanto, as empresas tem
melhor performance na internacionalizag¢ao, tanto na importagdo quanto na exportagao, de acordo
com a forma pela qual faz o gerenciamento do seu conhecimento e da sua capacidade de absorve-
lo. Através da revisdo bibliografica e analise pode-se relacionar a performance nos mercados
mundiais conforme o papel desempenhado pela empresa nas quatro dimensdes da ACAP.
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