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O projeto de pesquisa, “Avaliacdo dos servigcos de atencdo as familias junto as politicas sociais
publicas de saude e assisténcia social no municipio de Caxias do Sul”, tem como um de seus
objetivos especificos, “caracterizar os processos de trabalho dos agentes envolvidos no Estratégia
Saude da Familia-ESF e Servico de Protecdo e Atencao Integral a Familia-PAIF e os procedimentos
utilizados na operacionalizacdo destes (planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacdo e
desengajamento das familias), identificando pontos de consonancia e dissonancia entre eles e o
vinculo real e objetivo destes aos preceitos (principios e diretrizes) estabelecidos no SUS e SUAS”.
Como contribuicdo ao alcance desse objetivo — enquanto fase exploratéria — realizou-se pesquisa
bibliografica sobre os elementos constitutivos do trabalho e seus processos, a partir da perspectiva
preconizada pela tradicdo marxista. A importancia desse estudo se da por dois motivos. O primeiro
€ seu vinculo organico com o método proposto e utilizado na efetuacédo da pesquisa — materialista
dialético. O segundo é a necessidade de embasamento tedérico sustentador da andlise, interpretacao
e explicacdo dos dados coletados acerca dos processos de trabalho desenvolvidos pelos agentes
envolvidos nos servicos supracitados. Isso justifica a pesquisa bibliografica efetuada. Chama-se
atencéo para o entendimento de trabalho na tradicdo marxista, considerado parte inerente do ser
humano, valor social, possibilidade de humanizacédo do ser social. Ou seja, é através dele que o
individuo se insere na sociedade, num processo de producado e reproducédo das relacdes sociais e
da vida material. De acordo com Marilda Villela lamamoto "[...] € por meio do trabalho que o0 homem
se afirma como um ser que da respostas pratico-conscientes aos seus carecimentos, as suas
necessidades". (2008, p. 60). Assim, para identificar os pontos de consonancia e dissonancia entre
0s processos de trabalho executados pelos agentes, junto ao ESF e ao PAIF, e o vinculo real
desses aos preceitos do SUS e SUAS utilizar-se-a, como variaveis de analise, os elementos basicos
do processo de trabalho, objeto, objetivos, meios e resultados obtidos.
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