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Partindo de uma lacuna existente nas abordagens relacionadas ao tema competéncias, as quais
sdo tratadas sob o enfoque da organizacdo e do individuo, esta pesquisa busca compreender e
analisar a relacéo existente entre capital social e o desenvolvimento de competéncias coletivas, no
intuito de entender de que forma as caracteristicas contextuais do capital social podem favorecer a
consolidacdo dessas competéncias. A proposta central deste trabalho € um estudo qualitativo
através da andlise comparativa de duas organizacfes segundo dois critérios: programa de gestao
por competéncias; processos formais de trabalho em equipe. A fim de tracar um comparativo entre
as mesmas, a primeira empresa atende aos dois critérios, enquanto que a segunda empresa nao
atende a nenhum dos critérios. Dentro das possibilidades de desenho metodolégico, foi selecionada
a pesquisa qualitativa exploratéria com estratégia de estudo de caso e método de coleta de dados
envolvendo entrevistas semi-estruturadas, observacdo néo-participante e andlise de dados
secundarios. Paralelamente, procedeu-se a codificacdo das informacdes coletadas nas entrevistas
com o auxilio do software QSR NVivo versao 7.0. Os resultados mostram que a organizacdo que
possui programa de gestédo por competéncias e processos formais de trabalho em equipe apresenta
caracteristicas contextuais do capital social que favorecem a consolidacdo das competéncias
coletivas.
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