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INTRODUCAO

b
Em um cendrio empresarial, a gestdo \< 1

organizacdes. As crises podem surgir de maneiras

eficaz de crises & essencial para a

sobrevivéncia e a continuidade das

variadas, colocando em risco a reputacdo e a
estabilidade operacional e financeira das
empresas. Compreender o que constitui uma crise
é fundamental para uma resposta estratégica

adequada.
Este manual se propde a guiar gestores e equipes

através de um processo abrangente e estruturado
para enfrentar desafios inesperados. Aborda desde
O diagnostico preciso dos eventos

desencadeadores até os impactos potenciais que

uma crise pode acarretar.

Além disso, oferece claras informacdes sobre
como formar equipes preparadas, estabelecer
canais eficazes de comunicag¢do, constituir comités

CI(;OGS emergenmols decisivas.

@ especializados e implementar

Introducdo
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INTRODUCAO

Ao explorar os legados deixados por
crises anteriores, este manual extrai .

licbes que ajudam a fortalecer a

resiliéncia organizacional. Discute,
também, estratégias proativas de prevencdo,
visando minimizar a ocorréncia de crises e mitigar
seus impactos negativos quando ocorrerem.

Por fim, ao considerar o pods-crise, este manual
oferece orientagbes para a recuperagdo
organizacional e a reconstrucdo da confianca
junto aos stakeholders. Através de uma
abordagem integrada e pragmatica, este manual
visa capacitar as organizagcdes ndo apenas d
sobreviver, mas a emergir ainda mais resilientes
e preparadas apodés enfrentarem  desafios

significativos.

Stakeholders sdo todas as pessoas, empresas ou instituicées que tém algum tipo de interesse na gestdo e nos resultados de um

projeto ou organizacgdo, influenciando ou sendo influenciadas — direta ou indiretamente - por ela.

Introdugdo 05




o que é uma crise? Q

Uma crise &€ um evento ou situagdo inesperada e
perturbadora que requer uma acdo corretiva
Imediata, como uma recess@o econodmica, uma
catastrofe natural ou um conflito politico,
podendo transformar-se em uma oportunidade
de mudancga e crescimento.

A crise pode ser, muitas vezes, confundida com
desastre, emergéncia ou risco, porém estd
associada, geralmente, “a grandes
consequéncias”; o risco “é uma parte natural da
vida”; os desastres referem-se a desastres
naturais; e as emergéncias sdo vistas como
“crises de pequena escala” com um maior nivel
de contencdo e controle quando comparadads

As crises ou desastres.

O Que é Crise?

06



TIPOS DE
CRISE

INTENCIONAL

Ocorre quando uma organizagdo ou individuo
toma uma decisdo consciente gque leva a uma
situagcdo de crise, como uma reestruturacdo
empresarial ou uma mudanca radical de
estratégia. Neste caso, a crise intencional faz
parte de um plano para adlcangar determinados
objetivos.

NAO

INTENCIONAL

Surge de eventos externos e imprevistos, como
uma pandemia, uma guerra ou uma recessdo
econdmica. Neste caso, a crise ndo & planejada
ou desejada, mas sim uma consegquéncia de
fatores fora do controle da organizagcdo ou
individuo.

Tipos de Crise 07



COMO SE

AS crises

FORMA

se formam a partir de uma

combinag¢do de fatores, tais como:

Mudancas

Mudangas rdpidas e imprevisiveis no
ambiente externo;

Gestdo

Falhas ou erros de gestdo dentro da
organizacdo;

Conflitos
Conflitos internos e falta de comunicacdo;

Problemas

AcUmulo de problemas ao longo do
tempo;

Imprevistos
Eventos inesperados e disruptivos.

Como se Forma



DIAGNOSTICO

Apds o evento gerador da crise, € necessdrio atentar-

se pdra sinais como:

e Interrupcdo das operacdes e
servicos;

e Pressdo e tensdo crescente;

e Sensacdo de urgéncia e falta de
controle;

e Comunicacdo deficiente e tomada
de decisao dificil;

e Ruptura e instabilidade;

e Perda de confianca dos

stakeholders;

e Mudanc¢as subitas no
comportamento dos
clientes, fornecedores ou
stakeholders,;

e Declinio no desempenho
financeiro ou operacional;

e Conflitos internos e
tensdes entre equipes;

Possivel ameaca a sobrevivéncia
da organizacdo;

Necessidade de resposta rapida;

Demanda por agdes imediatas e
corretivas;

Necessidade de mobilizar
recursos e equipes;

PressGo para tomar decisdes

dificeis sob incerteza.

Diagnéstico

09



Uma crise pode ter diversos impactos, tanto
negativos quanto positivos, dependendo da
natureza e da forma como a organizagcdo ou

individuo lida com a situacdo.

IMPACTOS

NEGATIVOS

Alguns dos principadis impactos negativos de uma

crise incluem:

Perda de receita, aumento de
custos, dificuldade de fluxo de
caixa e potencial prejuizo.

OPERACIONAIS

Interrupcdo de atividades, problemas
na cadeia de suprimentos e danos
em instalacdes e ativos.

Impactos Negativos 10



IMPACTOS

NEGATIVOS

Danos a imagem e credibilidade
da empresa e perda de
confianca dos stakeholders.

Estresse, desmotivacdo e
resignacdo dos colaboradores e
aumento da rotatividade.

=L ESTRATEGICOS

organizacdo e reducdo da

g Desvio do foco e da estratégia da
competitividade.

Impactos Negativos 11



IMPACTOS

POSITIVOS

Forcar a organizacdo a
encontrar novas solucées e

maneiras de operar. PROCESSOS

Melhoria de processos e eficiéncia
através da necessidade de revisar
e otimizar etapas internas.

O fortalecimento da cultura
organizaciondl possibilita a unido e o
engajamento dos colaboradores em
torno de um objetivo comum.

Permite que a organizacdo aprenda
com d experiéncia e se torne
mais resiliente.

VANTAGEM COMPETITIVA

Empresas que se recuperam bem de
uma crise tendem a se fortalecer em
relacdo aos concorrentes.

E importante que a organizacdo esteja preparada para
lidar com os Iimpactos negativos e aproveite as
oportunidades de crescimento e melhoria que uma crise

pode trazer.

Impactos Positivos



AVALIE A SITUAGAO
E preciso avaliar o impacto em sua empresa,
incluindo danos a estrutura, instalacées,

equipamentos e equipe.

RENEGOCIE COM FORNECEDORES E CREDORES
Indica-se negociagcdes imediatas para
evitar negativacdéo e protestos, o que pode
ser importante para acessar linhas de
crédito futuras, em caso de necessidade.

RENEGOCIE FINANCIAMENTOS

Renegocie financiamentos ativos com seu
banco para aproveitar campanhas
especificas e negociar reducdo de parcelas
e periodos de caréncia. Instituicdes
financeiras frequentemente oferecem
condicbes especiais durante periodos de

crise em massa.

Acbes Prdaticas
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ACOES DE

CURTO PRAZO

Lar

VERIFIQUE A COBERTURA DE SEGUROS

Verifique se sua empresa ndo tém seguros
incluidos em financiamentos habitacionais
e/ou automotivos. Revise suas apdlices de
seguros residenciaqis, comerciais e
automotivos e, se necessario, busque auxilio

juridico em caso de negativa de cobertura.

REVISE SUA ESTRATEGIA DE MARKETING

Crie ou adapte sua comunicagcdo com Os
clientes, oferecendo alternativas como
compras antecipadas ou campanhas de
apoio a reconstrucdo do negdcio,
destacando as formas de acesso e oOs

avangos na reestruturogc‘io da marca.

FORMAGAO DE EQUIPES

A formacdo de equipes é crucial na gestédo
de crises, garantindo eficiéncia e economia
de energia. Fatores como trabalho
colaborativo, lideranca eficaz para
direcionamento claro, apoio emocional,
adaptacéo rdapida as mudancas e
identificacdo das habilidades individuais

sdo fundamentais.

/

24

Acbes Prdaticas
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 AGOES
PRATICAS

ACOES DE

MEDIO A LONGO PRAZO

5S¢ ADAPTAGCAOEINOVAGAO

G Iy VA crise pode forcar a organizagdo a

encontrar novas solugcées e maneiras de
operar, impulsionando a inovacdo e a

adaptacdo aos novos desafios.

S{L MELHORIA DE PROCESSOS
C

A necessidade de revisdo e otimizagdo

O dos processos internos durante a crise
pode levar a ganhos de eficiéncia a longo
prazo.

Acdes Praticas 15



S5 CULTURA ORGANIZACIONAL

G
> A unido e o engajamento dos
colaboradores em torno de um objetivo
comum durante a crise podem fortalecer
a cultura organizacional.
X

G G APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO

2s— A experiéncia adquirida durante a crise

permite que a organizagcdo aprendad e se
torne mais resiliente, preparando-se melhor

para lidar com desafios futuros.

%

F
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COMUNICACAO

A comunicacdo na gestdo de crises refere-se ao
processo de transmitir informacgdes de forma clarq,
precisa e rdpida para todos os envolvidos durante
uma situagcdo problematica. Isso inclui tanto a
comunica¢gdo interna, entre o0s membros da
organizagcdo, quanto a comunicacdo externd, com

clientes, investidores, midia e o publico em geral.

COMUNICACAO
INEFICAZ

Quando a comunica¢cdo durante uma crise € ineficaz,
as consequéncias podem ser severas e de longo
alcance, como perda de confianga, agravamento da

crise e danos a reputacdo.

Comunicagdo 17



PRINCIPIOS DE UMA
COMUNICAQKO

CLARAEEFICAZ

TRANSPARENCIA

Fornecer informacgdes claras, precisas e
completas ajuda a construir e manter a
confianca. Quando uma organizagcdo é aberta
sobre o que estd acontecendo, o que estd sendo
feito para resolver a situagcdo e quais sdo os
possiveis impactos, as pessoas se sentem mais
seguras e bem informadas. A transparéncia evita
a disseminacdo de rumores e especulacgoes,
contribuindo para um ambiente de confianca

Mmutua.

RAPIDEZ

A rapidez na comunicagcdo €& crucial para
controlar a narrativa e evitar que informacgdes
incorretas se espalhem. A velocidade nas
respostas ajuda a reduzir a ansiedade e a
incerteza entre os interessados, mostrando que a
organizacdo estd no controle e comprometida

com a resolucdo do problema.

Comunicagdo 18



PRINCIPIOS DE UMA
COMUNICAQKO

CLARAEEFICAZ

EMPATIA

Mostrar empatia durante uma crise é essencial
para manter a confianca e o apoio dos
stakeholders. Isso significa reconhecer os
impactos da crise nas pessoas e demonstrar
compreens@o e preocupa¢cdo genuind com O
bem-estar dos afetados. A comunicagdo
empdtica cria  uma conexdo emocional,
mostrando que a organizagdo se importa e estd
comprometida em apoiar aqueles que estdo
sofrendo.

CONSISTENCIA

Manter a consisténcia & vital para evitar
confusdo e garantir gque todos recebam a
mesma informagcdo. As mensagens devem ser
coerentes em todos os canais de comunicagdo,
incluindo comunicados de Iimprensqa, redes

sociais, e-mails e reunides internas.

Comunicagdo 19



ESTRATEGIAS PARA A
COMUNICA(}KO

CLARAEEFICAZ

O uso dos instrumentos de comunicagdo serd
definido por um comité, mas podem ser utilizados
redes como jornal, internet, site, midias sociais, notas

oficiais, e-mails e reunides.

PLANEJAMENTO E PREPARACAO

Ter um plano de comunicacdo de crise bem
definido & fundamental para qualquer
organizacdo. Ele deve incluir diretrizes claras
sobre como a organizacdo responderd a
diferentes tipos de crise, identificando quem
serd responsavel por comunicar, o que serd
comunicado e através de quais canais. O
planejamento antecipado permite que a
organizacdo responda de forma coordenada
e eficaz, minimizando o tempo de reacdo e os

Impactos negativos.

Comunicagdo 20



P

E essencial manter-se fiel aos dados
verificados e atender a imprensa com
confiancga.

O que a imprensa vadi querer saber primeiro?
O gue aconteceu? Por que aconteceu?
Quando aconteceu? Quais ds consequéncias
em curto e médio prazos? Quem sdo os
responsdaveis pelo ocorrido? Houve
ocorréncias anteriores? Quem estd envolvido
na apuragcdo do ocorrido? Quais as medidas
que ja foram tomadas? Como fica o
atendimento?

N Ny

Comunicacgdo 2]




ESTRATEGIAS PARA A
COMUNICA(}KO

CLARAEEFICAZ

MULTICANALIDADE

Utilizar diferentes canais de comunica¢cdo é
muito importante para alcancar todos de
maneira eficaz. Cada canal tem seu publico e
suas vantagens especificas. Na imprensa, cria-
se credibilidade e alcance amplo, sendo ideal
para anuncios oficiais e detalhados. As redes
sociais permitem uma comunica¢gdo rdpida e
interativa, alcancando um publico vasto e
diversificado. JG nos comunicados internos, é
importante manter os funciondrios informados
e alinhados, garantindo que todos dentro da
organiza¢gdo saibam o que estd acontecendo e
como devem agir.

Aplicadas  estratégias  para uma boa
comunica¢gdo, a organizagcdo terd muitos
beneficios, como a reducdo de danos,
manutencdo da confianca de quem estd
interessado no seu produto e terd uma boa

reputacdo por se preocupar com o proéximo.

Comunicagdo 22



COMITE DE

CRISE

Um comité de crise € uma equipe responsdavel
por gerenciar emergéncias corporativas,
focando em estratégias de comunicacdo
adequadas. Sua composicdo diversificada é

essencial para abordar diferentes perspectivas

4+

e dreas de expertise.

Quem participa do comité?

Pessods estratégicas e de
confianga da empresa,
que tenham conhecimento
de seu funcionamento e
de seus principios.

@ ¢ ¢

Qual é a responsabilidade do lider do comité?

Cabe ao lider do comité coordenar os trabalhos,
convocar reunidées, distribuir tarefas, unificar
discursos e tomar decisdes. Ele também pode assumir
a posicdo de porta-voz da crise desde que tenha

distanciamento emocional do problema.

Comité de Crise 23



COMITE DE

CRISE

Quem serda o porta-voz da crise?

O porta-voz da crise é a pessoa que
assumird a comunicacdo dos fatos
d imprensa e aos outros publicos
prioritdrios. Deve ser uma pessod
que tenha credibilidade junto ao
publico, além de bem informada e
assessorada no trato com o
imprensa; O porta-voz concederd
entrevistas individuais ou coletivas,
seguindo orientagcbdes do comité.

@ O ©

Qual a responsabilidade do porta-voz da
crise?

Representar a instituicdo junto a imprensa e a
outros publicos, repassando as informacgdes
exatas de forma tranquila e sem alarde. O
comité ou a assessoria de imprensa, se houver,
deverd orientar o porta-voz para evitar que
ocorram divergéncias de discurso e/ou
posicionamentos, demonstrando seguran¢ca na

conducgdo da crise.

Comité de Crise



COMITE DE

CRISE

Funcdoes do comité na gestdo de

crise

e Atuar rapidamente para apurar e
controlar as informacgédes;

e Definir o posicionamento da empresa
e lidar com todos os publicos
envolvidos, garantindo a distribuicdo
das informacdes; Q

e Controlar o fluxo de informacdes até
que o problema seja solucionado e
esclarecido, acompanhando e

O

analisando a cobertura da imprensa;
e Definir fungdes dos participantes do

comité; Q
e ASsumir compromisso com a
veracidade dos fatos e divulgar as
ocorréncias;
e Acompanhar e analisar a
repercussdo de noticias.

Acdes importantes do comiteé

Lideranca Forte: &€ importante que o lider seja capaz de
tomar decisbes rdpidas e eficazes sob pressdo. Esta pessoa
deve ter autoridade para coordenar a resposta a crise e

comunicar-se efetivamente com todas as partes
interessadas.
Plano de Contingéncia: desenvolver um plano de

contingéncia que detalhe as ag¢des a serem tomadas em
diferentes tipos de crises. Isso pode incluir procedimentos de
segurangad, comunicag¢do interna e externa, realocagdo de
recursos e planos de continuidade de negébcios.

Comité de Crise



EMERGENCIAIS

Implementar planos de continuidade ajuda a garantir que as
operacgdes essenciais continuem, minimizando interrupgoes. A
gestdo de riscos também & essencial para proteger os recursos e
a reputacdo da organizacdo, identificando e mitigando

potenciais ameacas.

SUPORTE AOS FUNCIONARIOS

Garantir a salde e seguranca dos funciondrios & primordial.
Medidas como trabalho remoto e protocolos de seguranca
no local de trabalho s@o essenciais. Além disso, oferecer
suporte psicoldgico e recursos para o bem-estar mental dos
funciondrios ajuda a manter a moral e a produtividade

durante periodos de estresse elevado.

[
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EMERGENCIAIS

VERSATILIDADE E AGILIDADE

A capacidade de adaptacdo rdpida e a inovagdo nos
processos e produtos podem gerar novas oportunidades ou
preservar a relevancia no mercado. A agilidade na tomada de
decis6es & fundamental para responder de maneira eficaz as
mudangas rdapidas no ambiente externo, possibilitando os

ajustes estratégicos necessdarios.

Manter a sustentabilidade financeira

durante crises requer uma gestdo
financeira prudente. Monitorar fluxos
de cdaixq, cortar custos
desnecessdrios e encontrar formas

alternativas de receita sdo praticas

essenciais para manter a solvéncia.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Contribuir para o bem-estar da comunidade através de
doacbes ou apoio a pequenas empresas locais fortalece a
imagem da organizacdo e promove a resiliéncia da
comunidade. Adotar prdticas sustentdveis ndo apenas
melhora a reputacdo da organizagdo, mas também reduz

custos a Iongo Prazo.

Acbes Emergenciais 27



EMERGENCIAIS

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

A resiliéncia organizacional €& construida através de
capacitacdo e treinamento dos funciondrios para lidar com
crises e desenvolver habilidades de resiliéncia. Investir em
uma infraestrutura tecnoldgica robusta e segura, como

sistemas de TI, pode evitar interrupcdes significativas nas

operacdes, garantindo maior estabilidade.

'y

A gestdo de crises &€ um processo essencial para a
resiliéncia e a sustentabilidade das organizagdes
diante de desafios inesperados. Ao seguir o0s
principios de proatividade, rapidez, flexibilidade e
coordenacdo, as organizagbes podem ndo apenas
enfrentar crises de maneira mais eficaz, mas
também fortalecer sua capacidade de adaptagdo e
inovacdo. Esses principios ndo apenas minimizam os
impactos negativos imediatos, mas também ajudam
a criar uma base sélida para a recuperacdo e o
crescimento futuro. Investir na preparagdo e na
implementagcdo de estratégias baseadas nesses
principios ndo é apenas uma medida preventiva,
mas uma vantagem competitiva crucial no cendrio

empresdrial din@mico de hoje.

Acbes Emergenciais 28



EMERGENCIAIS

Comité de crise, comunicacdo clara e
tomada de decisdo baseada em dados.

TECNOLOGIAS IMPLEMENTATIVAS

Sistemas de monitoramento e

software de gestdo de crises.

Exemplos Praticos

Durante a pandemia da Covid-19, muitas empresas
implementaram trabalho remoto, ajustaram suas cadeias de
suprimento e introduziram novas medidas de higiene para
garantir a continuidade dos nego6cios e a segurangca dos
funciondrios. Em casos de desastres naturais, organizacdes
que possuem planos de resposta e parcerias com
fornecedores alternativos conseguem se recuperar mais

rapidamente de eventos como terremotos ou furacdes.

Acbes Emergenciais 29



PREVENCAO

Empresas sdo constantemente ¢

confrontadas com uma variedade de

problemas imprevistos em um ambiente
empresarial din@mico e complexo. {
Em situagcdes como essas, &€ fundamental
ter a capacidade de reagir rapidamente para
minimizar os danos e sadlvaguardar os interesses
da empresa. Esta etapa visa ajudar as
organizagdes a se prepararem e d responderem a
situacdes de crise, fornecendo diretrizes e recursos
Uteis. As prdaticas preventivas e a antecipacdo de
problemas podem salvar a reputagcdo e a
sustentabilidade da empresa.

Os passos para prevencdo de crises sdo diversos,
uma vez que as empresas enfrentam uma
variedade de cendrios que podem surgir de
diferentes fontes e manifestar-se de maneiras
distintas. E fundamental reconhecer que nd&do hd
uma abordagem dnica para lidar com todas essads
circunstdncias adversas. A seguir, foram reunidas
uma série de acgdes preventivas e de agdo durante
crises: um processo de planejamento, resposta e
recuperacdo diante de eventos Iimprevistos,
visando minimizar danos, proteger a imagem da

organizacgdo e garantir sua continuidade.

Prevencgdo 30



PREVENCAO

Equipe

Preveja uma equipe que estard pronta para
agir em momentos de crise. Redna-a no
inicio do planejamento para que todos
entendam os detalhes da estratégia de
resposta a crise.

Impacto nas Operacgoes

ldentifique os riscos mais provaveis que
possam afetar a empresa e avalie como
cada um deles pode impactar as operacdes
do negdbcio. Trabalhe com sua equipe de
lideranca para entender os diferentes
resultados que cada risco pode trazer. Esses
resultados podem incluir problemas com
clientes, danos a reputacdo, atrasos nas
vendas, perda de receita ou penalidades por
infracoes.

Revisdo e Atualizacéo

Depois de concluir o plano, revise o produto
final para evitar lacunas. Reavalie seu plano
de gerenciamento de crises e atualize-o pelo
Mmenos uma vez por ano, POoIS OS [riscos
potenciais podem mudar com o tempo.

Prevencgdo
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PREVENCAO

Plano de Acdo

ldentifique as medidas que sua equipe deve
tomar para lidar com cada uma das
ameacas identificadas. Por exemplo, se sua
empresa enfrenta um ataque cibernético e
vocé trabalha na drea de software, pode ser
necessario ter alguém para proteger a rede,
outro para informar os clientes e um terceiro
para avaliar os danos.

Consisténcia

Depois de discutir verbalmente as possiveis
ameagas, o impacto nos negdcios e as
respostas necessarias, € importante garantir
que o plano seja consistente. Um plano de
gerenciamento de crises vai além de uma
estratégia verbal ou escrita. Ele deve incluir
elementos essenciais, como um protocolo
de ativacdo e informagdes de contato de
emergéncia. Também é necessario trabalhar
em conjunto com os membros da equipe
para garantir que todos compreendam o
que precisa ser feito e quando.
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Cultura Organizacional

Estabeleca missdo, visdo e valores claros que
sejam compartilihados por todos o©s
colaboradores. Uma cultura organizacional
sOlida ajuda a alinhar metas e
comportamentos, minimizando conflitos e
desentendimentos.

Comunicacdo Eficaz

Garanta uma comunicagdo claraq,
transparente e aberta em todos os niveis da
empresd. Isso envolve ouvir os colaboradores,
estar acessivel para responder perguntas e
preocupacgoes e garantir o compartilhamento
de informacdes relevantes.

Desenvolvimento e Capacitac¢éo
Ofereca programas de treinamento que
abordem habilidades de comunicacdo,
resolucdo de conflitos, lideranca e inteligéncia
emocional. Colaboradores bem treinados
estdo mais preparados para enfrentar
situagdes desafiadoras.
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Politicas e Procedimentos

Tenha politicas claras para questbées como
assédio, discriminacdo, ética e conduta no
ambiente de trabalho. Isso ajuda a prevenir
comportamentos inadequados e promover
um ambiente respeitoso.

Ambiente Organizacional

Esteja atento a sinais de tensdo e conflito
entre os colaboradores. Readlize pesquisas
regulares de clima organizacional e esteja
aberto para receber feedbacks  dos
funciondrios.

Bem-Estar e Qualidade de Vida

Fogue no bem-estar dos colaboradores,
oferecendo beneficios que promovam a
salde fisica e mental, como programas de
incentivo a atividade fisica, flexibilidade de
hordrios e suporte psicoldgico.
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Lideranca Empatica

Incentive lideres a desenvolverem empatia e
preocupacdo genuina com o bem-estar de
seus subordinados. Uma lideranga empdtica
pode identificar problemas antes que se
tornem crises.

Reputacdo

Esteja atento a imagem da empresa tanto
interna  quanto externamente. Acdes para
fortalecer a reputacdo e imagem positiva da
organizacdo podem evitar crises que afetem o
ambiente interno.

Treinamento e Simulagéo

Realizar treinamentos regulares e simulagdes
de crises ajudard a garantir que os membros
do comité estejaom preparados para agir
rapidamente quando uma situacdo real
ocorrer. Isso também ajudard a identificar
lacunas no plano de contingéncia e a ajusta-
lo conforme necessdrio. Prevenir crises
internas requer esforco continuo e uma
abordagem proativa. Ao cultivar uma cultura
organizacional saudavel, investir no
desenvolvimento e bem-estar dos
colaboradores, dentre outros, a empresa
estard mais preparada para enfrentar
desafios e evitar crises.
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POs-crise, o que fazer...

.. € preciso gue a empresa se organize e
defina quais sdo as suas prioridades, ndo
perdendo o rumo daquilo em que se
deve investir tempo e energia, gerando
assim acdes positivas a empresa.
Entender quais clientes, parceiros e
produtos devem ganhar prioridade
para garantir que investimentos gerem
resultados lucrativos no futuro. Deve-se
abrir a mente para o novo, mas em

algum momento é preciso focar no que

oferece um resultado maior ‘

.. tentar novamente, sem ler o Manual de
Gestdo de Crise
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Elaborar uma andlise do cendrio financeiro
atual: £ indispensdvel fazer uma andlise de
como estdo as finangcas da empresa e
realizar um diagndstico aprofundado, a fim
de mapear tudo que precisa ser feito para
evitar  possiveis multas ou prejuizos

financeiros.

Comunicacgéo: E importante mudar a diregcdo
da comunicacdo. Anteriormente, a empresa
enfatizava seus produtos e servigos. Agoraq, €
fundamental destacar como os clientes
podem acessar esses produtos e se ha
programas de fidelidade implementados. A
meta & tornar as informacgdes mais claras
para os clientes existentes e atrair novos

clientes e parceiros também.

P6s-Crise

37



Novos pontos de otimizagcdo para o trabalho: Se
em um cendrio normal a empresa tinha um
colaborador para cada funcdo, agora é possivel
reduzir esse ndmero, atribuindo mais
responsabilidades a cada um para reduzir os
custos com saldrios. E essencial utilizar
ferramentas como a matriz SWOT para analisar
oportunidades tanto dentro quanto fora da

organizacdo.

Recuperacdo: Concentre esforcos em captar
clientes e vender, participe de campanhas de
promoc¢do e busque oportunidades de reducdo de
custos para aumentar a lucratividade.

Atente-se a programas que O governo
disponibiliza para auxiliar e ajudar a populacgdo
durante periodos de crise.

ferramenta de gestéo que possibilita identificar o cendrio interno e externo dos negdcios.

Matriz SWOT, cuja sigla vem de Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas), € uma

P6s-Crise

38



BIBLIOGRAFIA

10 medidas para wusar na sua empresa em tempos de crise.
Diferenciall. Disponivel em: <https://diferenciall.com.br/10-medidas-
para-usar-na-sua-empresa-em-tempos-de-crise/>. Acesso em 12 de
jun. de 2024.

ASANA. O que &€ um plano de gestdo de crises, e como crid-lo em seis
PASSOS [2022] . Asana. Disponivel em:
<https://asana.com/pt/resources/crisis-management-plan>.

FORBES. Gestdo de crise: como executivos devem se preparar para
lidar com conflitos. 2021. Disponivel em:
https://forbes.com.br/carreira/2023/12/gestao-de-crise-cada-passo-
e-decisivo-saiba-como-se-preparar/. Acesso em: 2024,

FORNI, Jodo José. Comunicacdo em tempos de crise. [Entrevista
concedida a] Luiz Alberto de Farias. Organicom, Sdo Paulo, n. 6, p. 1-
211, 1° semestre de 2007.

GESTAO e crises empresariais: como agir legalmente em momentos
desafiadores. Hasson Advogados, 2024. Disponivel em:
<https://hossonqdvogodos.com.br/gestoo—e—crises—empresoriois—
como-agir-legalmente-em-momentos-desafiadores/>. Acesso em: 08
de jun. de 2024.

Gerenciamento de Crise: 10 Passos Para Prevenir Problemas.
Disponivel em: <https://tworh.com.br/rh/gerenciamento-de-crise/>.
Acesso em: 12 jun. 2024.

Gestdo de Crise: Como funciona e estratégias eficazes - CPCON 2024.
Disponivel em: <https://www.grupocpcon.com/gestao-de-crise-como-
funciona-e-estrategias-eficazes [>. Acesso em: 12 jun. 2024.

J

ANOT, Pedro. Como liderar em tempos de crise. ABRH SP, 2023.
Disponivel em: <https://abrhsp.org.br/conteudo/noticias/como-
liderar-em-tempos-de-crise/>. Acesso em: 15 de jun. de 2024.

MARCONDES, A. J. S. Gestdo de Crises: O que &, Importdncia, Objetivos
e Exemplo. Disponivel em:
<https://gestaodesegurancaprivada.com.br/gestao-de-crises/>.
Acesso em: 12 jun. 2024.

OLIVEIRA, Katherine. Proposta de modelo de diagndstico
organizacional para micro e pequenas empresas. 2022. Dissertacdo
(Mestrado em Administragcdo e Contabilidade) - Instituto Politécnico
do Porto, Porto, 2022. Disponivel em:
https://recipp.ipp.pt/bitstream/[10400.22/21651/1/Katherine _Oliveira_M
ACD_2022.pdf. Acesso em: 1 jun. 2024.

Bibliografia 39



BIBLIOGRAFIA

PANROTAS. Estudo mostra impactos das enchentes no turismo do RS.
Disponivel em: https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-
estatisticas/2024/05/estudo-mostra-impactos-das-enchentes-no-
turismo-do-rs-confira_205873.htmI|. Acesso em: 22 jun. 2024.

PREFEITURA DE PELOTAS. Noticias. Disponivel em:
https://www.pelotas-turismo.com.br/noticias/1318. Acesso em: 22
jun. 2024.

PROCENGE. A tomada de decisdo baseada no planejamento
estratégico e resultados de longo prazo. 2021. Disponivel em:
https://procenge.com.br/blog/tomada-de-decisao-planejamento-

estrategico/. Acesso em: 2024.

RUAO, Teresa. O caso Tylenol e o valor da comunicagdo de crise: é
tempo de colocar as pessoas em primeiro lugar! Communitas, 2020.
Disponivel em: <https://www.communitas.pt/ideia/o-caso-tylenol-
e-o-valor-da-comunicacao-de-crise-e-tempo-de-colocar-as-
pessoas-em-primeiro-lugar/>. Acesso em: 12 de jun. de 2024.

SANTANDER NEGOCIOS E EMPRESAS. O que é o diagnoéstico
empresarial?. 2021. Disponivel em:
https://santandernegocioseempresas.com.br/conhecimento/empree
ndedorismo/didgnostico—
empresarial/#:~:text=0%20que%20%C3%A9%200%20diagn%C3%B3stic
0%20empresarial%3F,marketing%20e%20gest%»C3%A30%20de%20pess
oas. Acesso em: 15 jun. 2024.

SANTANDER. Diagndstico empresarial em tempos de crise. Linkedin,
27 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.linkedin.com/pulse/diagn%C3%B3stico-empresarial-
em-tempos-de-crise-jair-meneghetti/. Acesso em: 1 jun. 2024.

SMITH, K. et al. CRISES: EVENTS OR PROCESSES?. Scandinavian Journal
of Management, [S.I.], v. 22, n. 1, p. 93-108, 2006. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/254276369 _CRISES _EVENT
S_OR_PROCESSES. Acesso em: 15 jun. 2024.

TOTVS. Impacto da crise econdmica nas empresas. 2022. Disponivel
em: https://www.totvs.com/blog/negocios/impacto-da-crise-
economica-nas-empresas/. Acesso em: 15 jun. 2024,

UDESC. Manual de Gestdo de Crises. Floriandépolis: Universidade do
Estado de Santa Catarina, 2007. Cartilha. Disponivel em:
<https://www.udesc.br/arquivos/udesc/documentos/0_70526500_14
76729509.pdf>. Acesso em: 12 de jun. de 2024.

Bibliografia 40



